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Mi pequefio libro, mis grandes valores como servidor publico

Resolucién No. 0645 del 28 de septiembre
de 2020
Por la cual se restructura el
Cédigo de Integridad de Rionegro
con los valores del Plan de Desarrollo
“Rionegro, Juntos Avanzamos Mas".




Codigo Integridad

O Presentacion

Para qué unos servidores

publlcos con |o res?

Los valores son la fuente natural de la buena
conducta; cultivar los valores nos permite
responder con honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia, empatia y coherencia a los
ciudadanos, en nuestra labor como servidores
publicos.

Rodrigo Hernandez Alzate
Alcalde
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Introduccion

El Cédigo de Integridad es el principal instrumento
técnico de la Politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la cual hace
parte de la Dimension de Talento Humano. Dado que
el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento
humano de las entidades, el Cddigo de Integridad
aporta a dicho propdsito a través de un enfoque de
integridad y orgullo por lo publico disefado para
trabajar de la mano con los servidores publicos.

El Cédigo de Integridad es un conjunto de normas
y principios que buscan fomentar la ética y la
transparencia en el desempefo de las funciones
publicas. Este cddigo es de gran importancia ya que
establece las pautas para el comportamiento de los
funcionarios publicos, y busca prevenir la corrupcion
y el abuso de poder en la administracién publica.
Nuestro Cddigo de Integridad fue adoptado con los
lineamientos de Funcién Publica y complementado
por los servidores de la Administraciéon Municipal de
Rionegro en una construccion colectiva, participativa
y democratica
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Estos son nuestros valores

La implementacién del Cédigo de
Integridad se realiza de acuerdo con

el cédigo de valores establecido por la
nacion en linea con las directrices de la
Organizacidén para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Honestidad
Respeto

Compromiso
Diligencia
Justicia
Empatia
Coherencia

RIONSGRO
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Honestidad

Actdo siempre con
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el
interés general.

Lo que hago

eSiempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

eCuando tengo dudas respecto a la aplicacion de
mis deberes busco orientacidon en las instan cias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo y también pedir ayuda.

eFacilito el acceso a la informacién publica com pleta,
veraz, oportuna y comprensible a través de los
medios destinados para ello.

eSiempre denuncio las faltas, delitos o violacio nes
de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo.

eApoyo y promuevo los espacios de participacion,
relacionados con mi cargo o labor, para que los
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones
que los afectan.

Secreta‘nr\”a de
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
servidor publico

> eDar trato preferencial a personas cercanas
para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.
eAceptar incentivos, favores u otro tipo de beneficio
que me ofrezcan personas o grupos que estén
interesados en un proceso de toma de decisiones.
eUsar recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jorna
da laboral, los elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros).

‘?odrigo Hewdndez Alzae | RIONBGRO
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Respeto

Reconozco, valoro y trato

de manera digna a todas las
personas con sus virtudes

y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicion.

Lo que hago

eAtiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion; esto se
ve reflejado en mis palabras, gestos y actitudes
que no distinguen condicidon social, econémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias; esa es la clave, siempre.

*Estoy abierto al didlogo y a la comprension, a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda solucio nar hablando y
escuchando al otro.
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
servidor publico

> eActuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente.
eBasar mis decisiones en presunciones, este reotipos
0 prejuicios.
eAgredir, ignorar o maltratar a los ciudadanos u otros
servidores publicos.
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Soy consciente de la
importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en
disposicion permanente para
comprender y resolver las
necesidades de las personas
con las que me relaciono

en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar
su bienestar.

Lo que hago

e Asumo mipapelcomoservidor publico, entendiendo
el valor de los compromisos y responsabilidades
que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

eSiempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto, necesidades
y requerimientos es el fundamento de mi servicio
y labor.

eEscucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algun asunto
publico.

eEstoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.
*Presto un servicio agil, amable y de calidad.
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
servidor publico

eTrabajar con una actitud negativa, que puede
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
cosas.

ePensar que mi trabajo como servidor es un
“favor” que le hago a la ciudadania. Realmente es
un compromiso y orgullo.

ePensar que mi trabajo como servidor es irrel vante
para la sociedad.

eEvito ignorar a un ciudadano y sus inquietudes

o
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Cumplo con los \

deberes, funciones y
responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor
manera posible, con
atencidn, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del
Estado.

Lo que hago

eUso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de
todos y no se desperdicia.

eCumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligacién laboral. A fin de cuen- tas, el
tiempo de todos es oro.

eAseguro la calidad de cada uno de los productos
que entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias.

eSiempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar mi labor y la de mis
companeros de trabajo.
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
servidor publico

> ® Malgastar los recursos publicos a mi cargo.

e Postergar las decisiones o actividades que den
solucién a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
gue sencillamente no se dejan para otro dia.

e Demostrar falta de interés en mis actuaciones
ante los ciudadanos y los demds servidores
publicos.

¢ Evadir mis funciones y responsabilidades. Ningun
motivo es mas importante que mi trabajo
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PN
c‘/ \\
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Actuto con imparcialidad
garantizando los derechos
de las personas, con
equidad, igualdad y sin |
discriminacién. \

Lo que hago

eTomo decisiones informadas y objetivas basa- das
en evidencias y datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

*Reconozco y protejo los derechos de cada per-
sona de acuerdo con sus necesidades y condi-
ciones.

eTomo decisiones estableciendo mecanismos
de didlogo y concertacién con todas las partes
involucradas.
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
servidor publico

> ePromover o ejecutar politicas, programas o
medidas que afectan la igualdad y la libertad de
las personas.
eFavorecer el punto de vista de un grupo de
interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.
ePermitir que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma
de decision o gestion publica.
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Actio comprendiendo los
sentimientos y
emociones del otro,
intentando ponerme

en su lugar.

Lo que hago \

® Procuraré comprender al ciudadano, a los que se
acercan a solicitar mis servicios; trataré de mantener
la calma ante su comportamiento, comprendiendo
sus afanes y sus angustias. Ante las dificultades, me
prepararé en la medida de las circunstancias para
responder desde el respeto, la comprension y el amor.

e Actuaré procurando comprender los sentimientos y
emociones del otro, intentando ponerme en su lugar.

e Asumiré ante el otro una escucha activa, procurando
comprenderlo y apoyarlo emocionalmente si esta a
mi alcance.

® Procuraré abrir mi mente e intentar captar la vida del
otro, las circunstancias que vive, y hacer que se sienta
menos solo.

eEstaré atento al lenguaje no verbal de las personas,
para ponerme en su lugar; comprender sus
emociones, expresar cordialidad, amabilidad y un
profundo respeto por el otro en aplicacién de un trato
humanizado y digno.
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
> servidor publico

® Hacer mofa o burla del dolor o la angustia del otro.

e Evitaré predisponerme a la conversacion con el
otro con prejuicios, acercandome a él con un velo
de creencias o ideas.

e Evitaré actuar con prepotencia ante los demas;
sabré comprender que soy un servidor publico.
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Coherenc

Procuro el bien, en
consecuencia, con lo que
pienso, siento y realizo.

Lo que hago

eActuaré en concordancia con los valores de mi
cddigo de integridad.

eActuaré firme con mis principios y valores;
pensamiento, sentimiento y accion me motivaran a
una madurez profunda de mi ser.

eProcuraré que lo prometido y planeado coincida
con las necesidades de la comunidad, asi evitaré
crear falsas expectativas y engaios.

eTendré el valor de ofrecer disculpas y/o pedir
perddn si me equivoco al no ser coherente con mi
comportamiento y que este afecte mi servicio a la
comunidad.
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Lo que evito para ser
mejor persona y mejor
servidor publico

> eEvitaré crear falsas expectativas, prometiendo lo
gue no se puede cumplir.
eActuar de manera contraria a lo promulgado o
difundido.
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Reflexion
final:

Los servidores publicos de la
Administracion Municipal de
Rionegro, somos personas con
vocacion y orgullo que trabajamos
duro para ayudar y servir a toda la
ciudadania, por ello, es de suma
importancia, apropiar nuestro
cédigo de integridad, leerlo,
entenderlo y vivirlo dia tras dia.

iGracias por servir a Rionegro,

Juntos avanzamos mas!
Integridad.

Gestion Humana
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