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Oficina de Comunicaciones

La oficina de comunicaciones para este cuatrienio esta enmarcada en
lograr un flujo de informacion constante y pertinente, util para la
ciudadania; que fortalezca las relaciones y los lazos de confianza con la
Administracion.

Nuestra linea de accidn tiene como objetivo integrar la regidn con criterios
de equidad y favorecer la gobernanza con escenarios de transparencia,
participacion y dialogo comunitario.
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Nuestr_o equ_ipo

Nuestro objetivo:
Acercar al ciudadano

a la administracion e
implementar estrategias
de comunicacién de
doble via para favorecer
la gestion territorial




En nuestro Plan de

Desarrollo
Quinta linea Estratégica

C1l. Fortalecimiento institucional

Diseno e implementacion de un plan
estratégico de comunicaciones

e Comunicacion interna

e comunicacion y participacion
* Divulgaciony prensa
 Comunicacion digital
 Comunicacion corporativa
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Objetivo Plan de
comunicaciones La comunicacion
Acercar al ciudadano a la fortalecera
administracién mediante * Respeto por la diferencia
estrategias de comunicacion * Empatia |
de doble via que favorezca la * Coherencia

gestién territorial. * Dialogo comunitario
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e Componentes Plan de Accion

Plan de medios
Posicionamiento
Plan digital
Plan interno
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Estrategia Interna
Fortalecimiento institucional

-

Esta estrategia guarda relacion con s 43 g
nuestro componente que tiene que . YO VOTO, TU AMBIEN

ver con el fortalecimiento

institucional, el cual pretende

conformar una estructura que

permita promover, la integracion al S s [ROWORO-

interior de la alcaldia en los procesos
y procedimientos para la oportuna
respuesta a las demandasy
necesidades




Estrategia medios de

comunicacion
Plan de medios y Free press

Los medios que se incluyen en el Plan deben ser
seleccionados con un interés estratégico, basado en |la
seriedad, |la objetividad y la trayectoria de modo que se

estimule el desarrollo de los medios locales y regionales.

RIONSGRO
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S4NTIAGO

Departamento de Antioguia
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Estrategia medios de comunicacion
Plan de medios

MEDIO DESCRIPCION CONTACTO
Rionegro Estéreo 240 cufias mensuales (8 Luis Ochoa

diarias) + Difusion de

Informacidn programa de Cel: 310 4906930

radio institucional de ¥z Comeo:
hora (4 al mes) rionegroestereo104.4@amai
L.com

RCM Oriente Stereo y RCM | 240 cufias (5 en Orente
Rionegro Estereo v 3 en RCN Radio
Criente diariamente) +
Difusion de Informacion Cel 321 8174105
programa de radio -
institucional de % hora (4 al | Comeo:

Claudia Gomez

mes) cpgomez@rcnradio.com.co RS

Coredi FM 240 cufias mensuales (8 Fabio Melson Bedoya ‘ . JUN;I’—(;S 7R|ON *GRO
diarias) + Difusion de ) TN o] aercarter A
Informacién. Cel: 3113135144

Comeo: fanebe{@gmail. com

Asenred 60 Cufias mensuales (3 Juan Diego Agudelo
diarias) + Difusion de )
Informacion Cel: 312 2575551
Cormeo:
asenred@gmail.com
asenred@asenred.com
RCHM Moticias del Oriente 3 curias + Difusion de Juan Fernando Castafio:
Informacion

Cel: 314 8927890

Correa:
juanfernandocastano@hotmai
l.com
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Estrategia medios de comunicacion

EN LOS MEDIOS

EN LOS MEDIOS EVENTO ENLACE
= Anfo : 2020 (612)

EVENTO ENLACE

= Afio : 2020 (612) @ Mes - Mayo (119)

y @ Mes - Marzo (26)
= Aho : 2019 (208)

) @ Mes : Junio (99)
= Aho : 2018 (273)

@ Mes : Julio (99)
= Anho : 2017 (426)

@ Mes : Febrero (80)
= Anho : 2016 (112)

@ Mes : Enero (20)
= Mes : Abril (169)
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Estrategia medios de comunicacion
Clasificacion

Por ahora, Rionegro esta sin Personero Ver Enero 2020 Regional
Noticia

Alcalde de Rionegro anuncid un Gobierno respetuoso Ver Enero 2020 Regional
Noticia

Presidente del Concejo de Rionegro anuncia transformacion Ver Enero 2020 Regional
Noticia

Resultados de seguridad en Rionegro y La Ceja Ver Enero 2020 Regional
Noticia

EPM anuncia interrupcién del servicio de acueducto en Rionegro Ver Enero 2020 Regional
Noticia

Alcaldia de Rionegro hace pruebas piloto para la instalacion de Ver Enero 2020 Regional

camaras de fotodeteccion Noticia

Preparese para el corte de agua que habra en buena parte de Ver Enero 2020 Nacional

Rionegro Moticia

Alcaldia de Rionegro hace pruebas piloto para la instalacion de Ver Enero 2020 Regional

camaras de fotodeteccion Noticia

EPM anuncia interrupcién del servicio de acueducto en Rionegro Ver Enero 2020 Regional
Noticia

Preparese para el corte de agua que habra en buena parte de Ver Enero 2020 Nacional

Rionegro Moticia

En algunos sectores de Rionegro habra interrupcion del servicio de Ver Enero 2020 Regional

acueducto Moticia




STUDIO DE PERCEPCION
IUDADANA

ALCALDIA DE RIONEGRO
Mayo 2020

centro de analisis y entrenamiento

Sicaep

RION»GRmQ
Estrategia de posicionamiento

Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioguia

1. ¢Cudl es la cosa QUE MAS LE GUSTA de la actual administracién
en la Alcaldia de RIONEGRO?

Mejora de vias y andenes ‘ mo%

Respuesta frente al COVID-19 16,5%

Seguridad 11,8%
Programas sociales
No sabe
Nada me gusta
Atencion en salud
Atencion a la nifiez y la tercera edad
Obras e infraestructura publica
Atencion e interés por la comunidad
Mejoramiento de viviendas
Deporte y escenarios deportivos
Mejoramiento de educacion y centros..
Buen manejo de los recursos publicos

Otro

No responde
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Estrategia de posicionamiento

Canalde TV | Hombre | Mujer | 18 -30 | 31-45 | +46 | Urbano | Rural
afios | afos | afios

13.Medio de Hombre | Mujer | 18- | 31- | +46 | Urbano | Rural
Comunicacién 30 45 | afos Acuario TV X X X X
afos | afios
Emisora de Hombre | Mujer | 18 -30 | 31-45 | +46 | Urbano | Rural
Volantes X X X Radio afios | afios | afos
Internet X X X X X X
Periddicos X X X -
Radio % % % X X Rionegro X X X X X X
Redes Sociales X X X X Estéreo
Television X X X Oriente Estéreo X X X X X
Vallas X X X Mi Oriente X X X X X
Voz a Voz X X X X
Pagina de Hombre | Mujer | 18-30 | 31-45 | +46 | Urbano | Rural Redes Hombre | Mujer | 18-30 | 31-45 | +46 |Urbano | Rural
Internet afios | afios | afios Sociales anos afios | afos
Alcaldia de X X X X Fﬂ.CE‘bGQk x x x x x
hﬁlgr?e?r:?e X X X X X X Instagram X X X X
WhatsApp X X X X

Periodicos Hombre | Mujer | 18-30 | 31-45 | +46 |Urbano | Rural
afios | afios | afios

El Colombiano
Rionegrero
Inforiente X X X

==
==
==




Estrategia digital

Implementar un modelo de comunicacion participativa en
eficiencia, datos y transparencia.

Conversar con la ciudadania Usar como canales principales las
redes sociales de |la Alcaldia y del Alcalde.

El Alcalde tendra la jerarquia informativa, luego Alcaldia,
secretarios y dependencias

Generar una estrategia de contenidos basada en los tiempos del
Gobierno y la agenda del Alcalde.

Implementar una estrategia de contenidos para la proyeccion
regional y nacional de Rionegro.

Construir comunidad a través de los diferentes micro segmentos
qgue tenga Rionegro, contandole a la gente lo que le interesa.

RIONSGRO
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Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioguia
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Estrategia digital

ALCALDIA DE RIONEGRO o
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Estrategia digital
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ALCALDIA DE RIONEGRO O ) O: e
crecimiento 139/o o ——
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Estrategia digital
COMPARATIVO DE CRECIMIENTO EN SEGUIDORES

2019
| 2020

138.7% de crecimiento

2019 il
2020

35,58% de crecimiento

00

26,62% de crecimiento




RIONSGRO [

Jqﬂ‘tﬁs a\/awzamos mas Alaldia de Rionegro

Estrategia digital

PQRS RESUELTAS DIARIAMENTE EN REDES SOCIALES

*(Gantidad aproximada
Prequntas mas frecuentes en redes soclales:
- Picoy cédula
. - Permisos para desplazamientos
o FaCBDUUK- 50 Subsidios de vivienda
Instagram: 40 ~g‘vnlmsaumemanas
. i - Soficitudes de empieo
<2 Twitter: 20 - Reportes de COVID-
[€ «—,. hoy 51 case Buencs des Quswrs ssbr como Buenos chas, quisken saber o
Q' orar metin n ol marici s il e
bceis y o s oo o o

corofenirus e Nuesdre

MniCipo. Desposs de waiicyr
s dagndatioos ¥ ugares de
FESATNNC s GE BCuie o e
O L Gotermackin do Artiog s,
e identfich Gun 31 ce los

ooy v aal sviter la
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Estrategia digital

ALGALDIA DE RIONEGRO c

MEJORES POST DEL MES

Canal  Red Post rmessage Postreach = Interacciones
1. Alcabdia  Facebook Gl}ufmu ol tiemnpo en casa. ... 62,695 T
2. Alcaldia  Facebook r"_nM.i:. de 20 anas de... 44.90% 444
3. Alcabdia  Facebook Esta es uma inwitacion para gu... 3.090 458 “,-"n EH E"ﬁu HI’EEHEHI]
4.  Mlcaldia  Facebook iOuieres aprender 3 balar bac__. 28565 LY
5. Alcaldia  Facebook NEI Cowid mo e un jusgo! Hoy ... 25518 403
&. Alcaldia  Facebaok Respetamos La diversidad. 28 ... 24865 234 Redes Género 18-24 = 25... 35-.. 45-54 55-64 65-+
7. Alcaldia Facebook Reactivamos obras de modem. .. 23328 108 1.bnstagra... Hombre a17 oM 024 o008 o032 ooz
B,  Alcaldia  Facebook ‘Gracias al tabajo conjunto de ... 220 584 i nstagm...  Majer i Al o s ooz oot
5. Alcaldia  Facebook 2J untos NosP rotegemos n.i\. . 21.35% m 3.Faceboo...  Mujer o411 01 212 005 o0z 0.0
1... Alcaldia  Facebook Huestra Subsecretaria de Gest... 15.655 45 4.Facetma... Hombs i a8z i o om
I... Alcaldia  Instagram nll regird el nuevo 8P ico¥YC ... 11472 452
I... Alcaldia  instagram #JuntosNosP rategemos | BCo... 9,885 Iro
... Mlcaldia  Instagram Dr:s entamos los 5 finalista... 5.455 a19
I... Alcaldia  Instagram NEl Cowid no es un jusgo! Hoy ... B.44% 183
... Mlcaldia  Instagram [ Baletin epidemiclégico del ... B.OT4 232
I... Alcaldia  Instagram “lt:no:ldirnElrnart:s 30 de... 7279 BH
I... Alcaldia  Instagram Fromovemes ka maovilidad sos... 988 335
... Mlcaldia  Instagram ™Y partir del 1 de junic react... (%11 mn
I... Alcaldia  Instagram NMuchia at:m:ldlnﬂhl regind ... £.952 am

I... Mlcaldia  Instagram rnTn-dns los dias nuestras ... a7s 362
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AVANCES EN LA GESTION

Medicion de Indicadores de Producto

Programacion
B Meta de . .
Indicador de Linea de Base Tipo de meta de Unidad de
PROGRAMA . producto .
producto Cuatrienio L. producto medida » . .
Cuatrienio Programacion 2020 Ejecuciéon 2020
. Plan de

Disefio e L.
. ., Comunicacion
implementacion es
de un plan . 0 100 Incremento porcentaje 10% 37,5

l disefiado e
estratégico de )

i implementad

comunicaciones o
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AVANCES EN LA GESTION

Medicion de Indicadores de Producto

Nombre del :
. : Total, Programado | Total, Ejecutado de
Actividad Indicador (de la . .
i de la actividad 2020 la actividad
actividad)
Actuahzaaon” © Plan de medios Formulado
implementacion de Plan de| . 50 0
. e implementado
medios
Elaboracion de Estrategias de Est.re.lteg|as. de i
. . .y posicionamiento Municipal 0 50
Posicionamiento Municipal .
Formuladas y ejecutadas
Disefio e Implementacién de  |Plan digital formulado y
= . 0 50
Estrategia digital ejecutado
Elaboracion de procedimiento  [Procedimiento para el
para el manejo de manejo de comunicaciones 0 50
comunicaciones internas internas elaborado
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AVANCES EN LA GESTION

Medicion de Indicadores de Producto

Actualizacié Plan de

ne medios Oficinade  Informe de
implementac Formulado e 50 100 10 10 20 10 Porcentaje Incremento Comunicacio Plan de 0
ion de Plan implementa nes Medios

de medios do

Elaboraciéon Estrategias

de de
Estrategias posicionami Oficina de
. .. _Informe de
. ento 0 4 1 1 1 1 Numero  Incremento Comunicacio ‘s 50
Disefio e . " . estrategias
. Posicionami Municipal nes
implementac
., ento Formuladas
ion de un . .
lan Municipal vy ejecutadas
50106 e
estratégico
de Disefio e
comunicacio Implementa Plan digital Oficina de
nes cién de formulado y 0 100 25 25 25 25 Porcentaje Incremento Comunicacio 50
Estrategia  ejecutado nes
digital
Elab fe .
d: oracion Procedimien
procedimien :;)aljmaer'aozle Oficina de
to parael ! L 0 100 25 25 25 25 Porcentaje Incremento Comunicacio 50
. comunicacio
manejo de . nes
. . nesinternas
comunicacio
elaborado

nes internas




ACTIVIDADES DESTACADAS EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBIJETIVOS

Campanas institucionales
JUNTOS EN FAMILIA

']

es mejor - ¥ @ Cgvza fus /
,Quedate en casa! : aclividades diavias Ir‘_ I

Halla con Tus ﬂ—.
amigos y famiiaves ‘fm‘

(3, mtormate INEWSE
$in saturacion -.p

Que hoy nos mueva
" 5 Kecuyera las
la solidaridad por el otro B costlnimos famlares )\ By

Tou o\cmud posiliva

F#JutosCvFawilia




ACTIVIDADES DESTACADAS EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBIJETIVOS

JUNTOS Y SOLIDARIOS

iGRACIAS!

i a los mas de

,EU A 0L
S

i #
¢, (R nj. ',f..- g

voluntarios gue se inscribieron

JUNTOS
SOMOS

mas fuertes!
#\)MﬁsqSol(darios
\urtosyS olidatios
JUNTO? egtalmoslhamendo ﬂ] Lo
parte de la solucion 100 927 635 94
. Ahorros Bancolombia \”’ RlONDGlRO
= Viacorreo los estaremos contactando Fundacién Pastoral Social oty V105 e afios s
N\ Masinformacién R'ONﬁRO

5204180 Jui(os avanz avhos hds




LOS OBIJETIVOS

JUNTOS NOS PROTEGEMOS

H”B Mas que nunca

necesitamos tu responsabilidad

jNo te arriesques!

El casco salva tu vida
Lavate las manos

Ubicacion de lesiones en
constantemente accidentes mortales

—
[

Respeta las medldas

ole prevencion
1 ’ % de las lesiones
Quédate en casa son causadas
por no llevar
.—_4@ casco al viajar
&° JUNTOS RIONsGRO

en motocicleta
"‘ nos egel/hos JLM(/S avanzamos Mds

.« JUNTOS RlON RO

vios profegerhos

ACTIVIDADES DESTACADAS EN EL CUMPLIMIENTO DE

Proteger a tus seres queridos
es la mayor muestra de amore

Evita las
" reuniones
familiares

Mantén Lavate Utiliza
la distancia las manos tapabocas

RION GRO
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0Acidb de Ro

Capturado el presunto responsable
de 2 homicidios en Rionegro

€1 un cperative realizado por of 01 de Ronegre, s dos
meses de Labores imvestigatnas y con la ayuda o0 La

comunidid, (e G0 Giplura al presunto responeatie de los
2 hamicidios caurrides o pasado 23 de maye e La voreda

Cantousc Swends

@ ¥onegro govee

RAS ACTIVIDADES RELEVANTES QUE SOPORTAN LA
GESTION

BOLETIN VIRTUAL

Boletin Virtual
{dué es{ pasando en Rionegro

Alcalde solicita apoyo para mas UC
v propone la creacion de la Gran
Provincia de Oriente

Durante ¢ Encuentre de Alcaldes que e reatizd o La
Coja, o alcaldo de Ronegro Rodrige Hemdnde, ratend La
Irelachin al reds de Alcaldis gl Oviente para crear L
Gran Proviecia g Ovierte Antioguernio. sin abandonar La
s de lner un drea metropelEana con Los 9 Muniopes
At Aitplano

LOOLNUACIRWE0aD

Copturados por intentar profanar un
templo en Rionegro

£n L6 doewas horis dos howbns de 30 y 22 afes
furen captiraded por la Polida, con o apoye de Lis
chvaras o4 Cerro de Nomioreo y Conmrod (CMO)
Meenras dpdrentavend s leatan nEreear a L Gplia
& San Fraotece.

s RIONBGRO
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Rionegro realizara la Subaston,
oportunidad para edquirir arte a buen
precio y ayudar a los mas necesitados
por el covid-19

Enve o 28 y & 31 do wiln U etratega Atrazinds
Farlas g la Alcaldh de Bonuro y L Seaerad Soclal
realzardn Lo Scbastin, wna abadta vietsal en L2 gue
chadadines, COCGONITAG € Ilincion s podran adquiris
chvas de w0 4 Dumos procies y Al meame Sempo
v s g i @ Lk <dien O Taiviling del iasiicipio
de Renagro gue contingan muy Alectades por Caus de La

Continuomos Juntos y Solidarios
entregando ayudas alimentarias

Con la estratogha Juntos y Soldaried abrodedor de €0
mupres 0l programa Go Egadd de gonere, reiben
dpuds almntria pan ss lmles B Segueos
abapnds JNTOS pard superar el emengenca
wlurtedhanzamoiias

Contnuae kewnda

Q rcoegro gov
QAicaldi de Rion

RIONSGRO
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Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

Boletin Virtual
Hué esta pasando en Rimgw?

Avanzamos en el mantenimiento de
nuestras zonas publicas

Desdle La Secretana de HBKIL 3 Wl dela Scbeecrstarls
S Servicions Puslcos y con o apoyo de Lk ermgresas de
aee vabsareos por ol martininds de mussiros
Capasce puUblos PIOMmEvEnds i MUTKigs s Errges
para d sano dcfrute de la corunidad rongrea @
oarrsteanzamolis

Lontinuac ivendo

RIONSGR




JUNTOS CON EL ALCALDE

Preguntale al
Todos los M = resacl
‘de2:00a 3:00 p-m. Al va

.,\"._“
. P

a la transmision en vivo R'ONN:‘JRO
ﬂ \)‘MWS avanz ayos Mds




RIONSGRO

JUNTOS CON EL ALCALDE RADIO Jun(os avanz amos ids  uzne

Radio R'ONSGRO

Rionegro 1370 am
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