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1. El cambio por la
seguridad

2. El cambio para ser
felices

3. El cambio para
desarrollar el territorio

4. El cambio para crecer

5. El cambio con un
alcalde cercano

Lineas Estratégicas

¢ Seguridad, Convivencia y Derechos Humanos
e Gestion del Riesgo
e Salud

¢ Educacion con Calidad

¢ Deporte, Recreacidn y buen uso del tiempo libre
® Familia, Desarrollo Social e Inclusién

e Servicios Publicos

¢ Vivienda y Habitat

e Cultura

¢ Desarrollo Infantil Temprano

¢ Infraestructura y Movilidad

e Sostenibilidad y Medio Ambiente

¢ Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

e Ordenamiento Territorial y Equipamiento Municipal

¢ Desarrollo Econémico y Empleo
¢ Agricultura y Desarrollo Rural

* Modernizacién e Innovacion en la Administracion ‘*’
e Participacion Comunitaria y Cultura Ciudadana

Tarea de Todos



Apoyo a la Gestion
Institucional y

Modernizacion de los
Procesos Administrativos

Indicador de Linea Metade
resultado Base resultado
Administracion 35 94

modernizada

e Modernizacion e Innovacion en la
Administracion

Tipo de Unidad de Programacion
meta de medida
resultado
2016 2017 2018 2019
Incremento Porcentaje 8% 22% 23% 6%
jonegro
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1. Apoyo a la
Gestion Institucional
y modernizacion
de los Procesos
Administrativos

5. Atencion
humana y oportuna
al ciudadano

2. Promocion y
Capacitacion del
Talento Humano de
la Administracion
Municipal.

3. Mejoramiento
de las TIC

4. Mejoramiento
de los procesos de
gestién documental
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1. Apoyo a la Gestion Institucional
y modernizacion de los Procesos
< Administrativos

Modernizacion y apoyo a la Gestion
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1. Apoyo a la Gestion Institucional y modernizacion de los Procesos
Administrativos

Linea Base

situacion

Avance de
programa

\" [ F]
alcanzada

Costo
Inversion

Dificultades

Contratacion
realizada

encontrada

0%

Se encontré una
administracion
municipal que no
contaba con las
herramientas y la
logistica suficientes
para la atencién de
las necesidades vy
del buen
funcionamiento;
una estructura no
acorde al
crecimiento del
municipio , al igual
que una ausencia
de control en la
administracion de
los bienes de la
entidad.

10%

61.2%

Se ha avanzado en la
actualizaciéon de los
bienes muebles en
un 50.8%. En la
reestructuracion
administrativa 40% y
en el
fortalecimiento
logistico un 80%.

6%

$1.372.371.744

En el presupuesto
que se dejo
aprobado desde el
2015 no se tuvieron

en cuenta las
necesidades reales
de la entidad.

Vigilancia,
Alarmas,
implementos de
aseo,
papeleria,
mensajeria,
Fotocopias,
transporte,
tiquetes,
seguros,
combustible vy
adecuacién de
puestos de
trabajo.
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2. Promocion y Capacitacion del Talento
Humano de la Administracion Municipal
 Plan de Formacion y Capacitacion

» Programa de Bienestar Laboral e Incentivos
» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promocion y Capacitacion
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2. Promocion y Capacitacion del Talento Humano

Linea Base Avance de Meta Costo Dificultades | Contratacion
situacion programa alcanzada Inversion realizada
encontrada
40%. No se 5% 74.9%. Se ha 3.7% $34.714.000 En el Servicios
encontré  una avanzado en la presupuesto del profesionales.
gestion integral estructuraciéon del 2015, no se
del Talento Sistema de incluyd partida
Humano ni Seguridad y Salud para este rubro.
transferencia de en el Trabajo, Se ha ido
conocimiento. Riesgo Psicosocial solucionado en
y Plan de la gestion con
Formacion y otras entidades.

Capacitacion.

Tarea de Todos



3. Mejoramiento de las TIC
Administracion Municipal

 Fortalecer las Tecnologias de la Informacion

\

Fortalecimiento de las TIC
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3. Mejoramiento de las TIC de la Administracion Municipal

Linea Base Avance de programa Meta Costo Dificultades Contratacion
situacion alcanzada | Inversidn realizada
encontrada
Se encuentra 10% 40% Apropiacion de 5.51% $692.863.182 El alto nivel de Soporte y
que solo el 20% elementos para construccién obsolescencia de los mantenimiento de
de los procesos del PTIC, Plan de Desarrollo, equipos y Saimyr. Soporte vy
de Ila entidad marco de referencia de dispositivos mantenimiento
estan MinTIC 'y  Manual de tecnoldégicos, hace COLDETEC. Arriendo
sistematizados o Gobierno en Linea; analisis que la actualizacion de impresoras 42
tienen como de la infraestructura actual, de los mismos con RENTAN de
base una modelo de procesos y de requiera un esfuerzo Antioquia.
herramienta gestion. econémico Suministro de
tecnoldgica. importante. impresion (Tintas y
83% La entidad se encuentra Toners) con
al dia en las renovaciones de UNIPLES.

soporte de las aplicaciones
del Core Misional vy el
seguimiento a estos
procesos.

100% Todas las areas que
dependen de la conectividad
de Sistemas de Informacion,
operan correctamente 'y
tienen el servicio de
conectividad.

Wi/
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3. Mejoramiento de las TIC de la Administracion Municipal

Contratacion
realizada

Meta Dificultades

alcanzada

Costo
Inversion

Avance de
programa

MEELERE

situacion
encontrada

20%.

10%

40% Seguimiento a
los  procesos de
soporte y desarrollo
evolutivo de las
plataformas.

45% Hasta el
momento apenas se
estd aprovisionando

5.51%

$692.863.182

El flujo de caja
y la
asignacion de
recursos no se
tiene
disponible
para la
generacion de

Suministros para
mantenimiento
correctivo E-Global.
Convenio
Interadministrativo
UNE
Telecomunicaciones,
Canal de 100 MBs

el equipo de los proyectos dedicados, cobro
funcionarios de que mensual.

soporte. evolucionen ORACLE DBA Oracle.
10% En el momento el modelo

se tienen proyectos tecnolégico

definidos que de la entidad

permitiran la

integracién de

procesos de la

organizacién, y que

hardn parte integral
del PTIC.

wr/i/
one ro
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4. Mejoramiento de los procesos de
gestion documental

* Digitalizacion de las historias laborales
» Adecuacion del Archivo Central

» Realizar diagnostico del estado archivos de gestion para
inicio de proceso de transferencias

Gestion Documental

Linea Base 2016 2017 2018 2019 Meta
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4. Mejoramiento de los procesos de Gestion Documental

Linea Base

situacion
encontrada

Avance de
programa

Meta

alcanzada

Costo Dificultades

Inversion

Contratacion
realizada

15%

Se encontré un
contrato sin
liquidar  cuyo
objeto era |la
elaboracion de
las TVD, se
encuentra en
proceso juridico
por posible
incumplimiento
al objeto
contractual,
igualmente TRD
desactualizadas
de acuerdo a la
Estructura
Organizacional
existente.

20%

87.5%

Se ha trabajado en
la apropiacion por
parte de los
funcionarios de la
entidad con Ia
gestion
documental y |la
organizacion de su
archivo de gestion
para la posterior
transferencia al
archivo Central.

17.5%

Desactualizacion
en las
herramientas
para el proceso
de transferencia
y se tiene un
atraso
tecnoldgico de
10 anos.

No se ha
contratado.

Tarea de Todos



5. Atencion Humana y Oportuna al
Ciudadano

» Sostenimiento del Sistema de Control Interno
&  Implementacion tramites en linea

» Estructuracion Protocolo de Atenciéon al Usuario

Atencion oportuna
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5. Atencion humana y oportuna al ciudadano

Linea Base

situacion

Meta
alcanzada

Costo
Inversion

Contratacion
realizada

Dificultades

encontrada

60%

No se encontraron
politicas definidas
para la Atencion al
Usuario y el grado
de madurez del
Sistema de Control
Interno
correspondiente al
ano anterior fue
del 72% .

2%

Avance de
programa
61.4%
Se ha trabajado para el
sostenimiento de
control Interno. Se

establecié el Protocolo
de Atencién al Usuario,
en el estudio de
satisfaccion al usuario
durante el primer

semestre dio un
porcentaje de % vy en
cuanto a los tramites
se tiene la hoja de vida
de 154 tramites de los
cuales hay 117 en SUIT
y 5 en linea.

1.5%

24.500.000

de Servicios
profesionales.

La falta
compromiso
con el sistema,
por parte del

personal
directivo y
rotacion del
personal.

Tarea de Todos



