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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA SEGUNDO SEMESTRE DE 2019

La Oficina de Control Interno tiene como mision servir con efectividad, bajo la
observancia de los principios constitucionales, apoyando y asesorando a la
Administracion en el establecimiento y la mejora del modelo estandar de control interno
MECI, adicional a ello la implementacion de controles adecuados para la disminucion
de los riesgos, mediante la evaluacion sistematica, independiente y permanente de la
gestion y los resultados, generando un ambiente de autocontrol, equilibrio
organizacional y de competitividad, para dar respuesta efectiva a las necesidades de la
comunidad y agregando valor y mejorando las operaciones de la entidad.

Por lo anterior se realizé seguimiento al avance de cumplimiento de las acciones de los
Planes de Mejoramiento, de los Procesos y procedimientos de la administracion
Municipal, durante la vigencia del segundo semestre del 2019.
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PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ABIERTAS CERRADAS OBSERVACIONES
Gestiéon de la Comunicacion
L No presentd seguimiento
¢ Comunicaciones 3 0 a Iaz acciones 9
e Atencién al Usuario 7 1
L, No presentd seguimiento
o Gestion documental 0 a Iaz acCioNes 9
TOTAL 15 1
Desarrollo Econdémico
e  Promocién del Desarrollo 4 8
o Desarrollo Agropecuario 5 9
e Ciencia, Tecnologia e innovacion 3 0
TOTAL 12 17
Habitat
e  Gestibn Ambiental 9
e Servicios Publicos 7 3
e Vivienda 1
TOTAL 21 13
Hacienda
e Tesoreria 1 2
e Rentas 2 9
e Financiera 1 2
TOTAL 4 13
Gestidn en Salud e Inclusién Social
e Primera Infancia 13 4
e Unidad de Atencién Integral (UAI) 4 12
e Bienestar social 31 10
Gestion en salud 22 4
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Sistemas de informacién Territorial
e Catastro

e Gestion del Sisbén
e Estratificacion

Ordenamiento Territorial
e Urbanismo

Desarrollo Territorial

e Equipamiento publico
e Valorizacién

¢ Movilidad

Gestion de la Educacion

e Educacion

e Planeacion Educativa

e Gestion Financiera

e Gestion del Talento Humano

e Gestion de la calidad del servicio
educativo en educacién preescolar, basic
media

e Gestion de la Cobertura del servicio
Educativo

. Atencioén al ciudadano

e Gestion de inspeccion y Vigilancia de
los establecimientos educativos

e Cultura

Gestion Humana

¢ Administracion del Talento humano
e Bienestar Laboral

e NOmina

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Control Interno Disciplinario

Gerencia Estratégica
e Planeacion estratégica y evaluacion
¢ Planeacion financiera

Oficina de Cooperacion
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No presentd seguimiento
a las acciones

No tenian acciones para
cerrar
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Desarrollo Organizacional

e Gestion de Activos 8 1
e Asuntos logisticos 2 0
e Sistema Integrado de Gestidn 18 7

Convivencia Ciudadanay Control

Territorial
e Convivencia y Control Territorial 13 7
L - No presentd seguimiento

e Atencion Integral a la Familia 6 0 a las acciones

L, : No presentd seguimiento
e Gestion del Riesgo 6 4 las acciones
e Participacion Ciudadana 2
e Seguridad Ciudadana 10 0 No presento seguimiento

a las acciones

Contratacion y Asuntos Legales

e Contratacion 0 5
e Asuntos legales 4 2
e Planeacioén y supervision 2 1

Gestion de Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones.

e Gestion de Tecnologia, Informacion
Comunicaciones.

Control y Evaluacion

e Evaluacion del sistema de Control
Interno

TOTAL ACCIONES

Se logra hacer seguimiento y cerrar 160 acciones entre todos los procesos, se
encuentra que a la actualidad se tienen 277 acciones abiertas en el seguimiento
realizado en el aplicativo MECI el segundo semestre de 2019.

Se realiza verificacion de su eficacia para posterior cierre, la mayoria de las acciones
abiertas son producto de las debilidades y hallazgos arrojados por las auditorias
internas y externas.
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OBSERVACIONES

El procedimiento de Catastro no presentd seguimiento a las acciones de mejora por
tercera vez consecutiva ya que en el segundo semestre de 2018 y el primer semestre
de 2019 no realiz6 seguimientos.

El procedimiento de Comunicaciones, Gestibn Documental, Atencion Integral a la
Familia, Gestion del Riesgo y Seguridad Ciudadana no presenté seguimiento a las
acciones de mejora.

El procedimiento de Atencién al Ciudadano de Gestion de la Educacion no tenia
acciones para cerrar.

En general el aplicativo MECI esta presentando muchas inconsistencias lo que indica
un reproceso a la hora de realizar el seguimiento a el Control a la eficacia de las
acciones, ya que en algunos procedimientos aparecen las acciones abiertas y cuando
se va a revisar con el usuario de Control Interno estan cerradas o viceversa. La falencia
mas grande del aplicativo es que los lideres de calidad no pueden subir sus respectivas
evidencias.

RECOMENDACION:

Reevaluacién de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento, cuando éstas
no han sido eficaces, y la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos y del quehacer institucional.

DARIO GARCIA OSPINA
Jefe de Oficina Control Interno

Aprobo: Dario Garcia Ospina — Jefe de Oficina Control Interno
Elaboré: Brenda Karina Salazar Echeverri. — Técnico Administrativo
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