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INFORME DE PREGUNTAS ORIENTADORAS POR DIMENSIONES DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - DECRETO 1499

Dimensién 1. TALENTO HUMANO

En el momento, la Administracién Municipal de Rionegro Antioquia registra en su
planta de personal dos personas con discapacidad.

Con relacion a la gestion de vacantes, ofertdé 124 empleos dentro de la Convocatoria
429 de 2016, de los cuales 53 cuentan con lista de elegibles y 71 quedaron
desiertos.

De los 53 empleos a 3 se le realizdé reclamacién por parte de la Comision de
Personal, esta pendiente la respuesta por parte de la Comision Nacional del Servicio
Civil, 2 personas no aceptaron el cargo, 8 estan pendientes para posesionarse.

De igual manera la Administracion oferto 139 empleos en la Convocatoria Territorial
990 de 2019, la cual se encuentra publicado el Acuerdo.

Con respecto a Formacion y capacitacion, en el periodo 2016-2019, se fortalecio el
plan de Formaciéon y Capacitacion mejorando la calidad de la prestacion de los
servicios, generando competencias y capacidades especificas en los empleados
publicos, enfocadas en el ser, en el saber y en el saber hacer. Con este proposito,
en esta administracion se implementaron estrategias que le apuestan a la
profesionalizacion de los servidores publicos permitiendo mejorar su entorno y sus
condiciones, lo que permita en un futuro acceder a encargos. Esto a través de
aliados estratégicos como el SENA donde se desarrollaron las Tecnologias en
Gestion Documental y Gestion Administrativa y con la Universidad Eafit con la
Maestria de Empresas Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local.

Por otro lado, se realizaron contratos y/o convenios con entidades externas de
educacién superior de gran trayectoria como la Universidad Catélica de Oriente para
temas especificos, y la Academia Peritos Forenses para temas relacionados a
transito y transporte; por medio del trabajo articulado con estas entidades y un
cronograma de capacitacion y formacion, dirigido al recurso humano de la
Administracién Rionegro Tarea de Todos, se logr6 fortalecer y potenciar las
habilidades y competencias laborales, ademas de unas relaciones humanas
enriguecedoras y que den pie a una comunicacion asertiva y a un trabajo articulado
para ofrecer un mejor servicio al ciudadano.

En igual sentido, frente a los temas de bienestar e incentivos, la Administracion en
el periodo 2016-2019 motivo el desempefio eficaz y el compromiso de sus
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empleados, favoreciendo una vida laboral que contribuya a la productividad y
desarrollo personal y familiar, exaltando la labor del servidor con la asignacion de
incentivos al excelente desempefio, todo ello con la finalidad de crear condiciones
propicias de trabajo y reconocer el nivel de excelencia individual de los mismos.
Logrando asi el incremento de la productividad y el mejoramiento del clima laboral.

Encontramos una administraciébn con un plan de bienestar laboral al cual le
incluimos diferentes actividades como el salario emocional, el horario flexible,
convenio con diferentes gimnasios del municipio, dia de sol para los servidores,
bienvenida la navidad, empleado del mes, taller de manualidades, super vacaciones
dirigidas a los hijos de los empleados, novena navidefia, reconocimientos.

Aportando entonces mayor felicidad del funcionario en lo personal, lo familiar y lo
laboral y que todo esto redunde en un mejor servicio y una mayor productividad para
atender con calidez y calidad los requerimientos ciudadanos.

En este periodo, se realiz6 trabajo frente a la implementacion de la estrategia
Estado Joven, la cual es un programa a nivel Nacional, cuyo objetivo es fomentar la
practica laboral en el sector publico. De esta manera, los estudiantes de programas
de formacién complementaria, ofrecidos por las Escuelas Normales Superiores y de
Educacién Superior Pregrado Universitario, adelantan practicas laborales en las
Entidades Publicas de Colombia. Recibiran un auxilio formativo, la afiliacion a
Seguridad Social y una experiencia real y enriquecedora del mundo laboral y del
sector publico.

Dicho programa, al ser una iniciativa desarrollada por el Ministerio de Trabajo, con
recursos del FOSFEC y administrada por las CCF, cuenta con directrices impartidas
desde el orden nacional. Por ello, la Administracion Municipal, realiza seguimiento
al cumplimiento de dicha norma, de acuerdo con las responsabilidades
correspondientes, dandole cumplimiento a los objetivos de este.

La Administracion Municipal acogié el programa desde la 2da Convocatoria
(Segundo semestre 2017) realizado mediante el servicio publico de empleo de la
caja de compensacion familiar COMFENALCO como es requisito. Sin embargo,
para el segundo semestre del 2019 6ta convocatoria del programa Estado Joven se
realizé por primera vez con COMFAMA.
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TOTAL BENEFICIADOS

2017 Segunda convocatoria del

programa estado joven

Doce jovenes segundo semestre de
2017

2018 Cuarta convocatoria del programa
estado joven

Cinco jovenes segundo semestre de
2018

2019 Quinta convocatoria del programa
estado joven

Cinco jovenes primer semestre de 2019

2019 Sexta convocatoria del programa
estado joven

Tres jovenes segundo semestre de
2019

Para el segundo semestre de 2019, se postularon diez (10) plazas de préactica a
través de COMFAMA, de las cuales fueron asignadas tres (03) para las siguientes
profesiones:

Dos (02) Programa Comunicacion Social
Uno (01) Ingeniero Ambiental

El 01 de agosto de 2019 ingresan los tres estudiantes, quienes terminan su proceso
el 31 de diciembre de 2019.

Para darle continuidad a los beneficios que se reciben con una Gestion del Talento
Humano enfocada en resultados, se sugiere que la Administracion entrante, centre
sus esfuerzos en mantener los programas que mas han favorecido el clima laboral,
el bienestar y que han incentivado la productividad, enfocando las estrategias a la
implementacién del Plan de Gestion Estratégica del Talento Humano que se
requiere en el marco de implementacion del MIPG.

El mandatario entrante debe tener en cuenta lo siguiente para la construccién de su
plan de accion:

v' Los documentos soporte de proceso de la convocatoria con la Comision
Nacional del Servicio Civil, los cuales se encuentran en el archivo de gestion de
la Secretaria de Servicios Administrativos.

v' Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano diligenciada.

v El registro de los reportes anuales de la ley de cuotas.

v' Se entrega actualizado el SIGEP

v' Acto Administrativo de adopcién de estructura organica (dependencias) Decreto
051 de 2017

v" Acto Administrativo de adopcion de Planta de empleos — Decreto 108 de 2017,
Decreto 448 de 2018.

v' Acto Administrativo de adopcién de escala salarial — Decreto 672 de 2016
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POLITICA DE INTEGRIDAD

La Alcaldia Municipal de Rionegro, en el marco de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, ha definido acciones frente a la gestion
del talento humano que tienden a fortalecer la cultura organizacional fundamentada
en el bienestar, por lo tanto, se ha disefiado el Cddigo de Integridad como
mecanismo para que los servidores cumplan con la politica de integridad,
establecida en el MIPG. El documento de referencia esta contenido dentro de la
informacion documentada del Sistema de Gestion, ademas, se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad.

Con relacion a la identificacién y declaracion de los conflictos de interés, la entidad
disefié un protocolo que da los lineamientos especificos sobre la forma en que se
actla a la hora de presentarse algun conflicto de intereses en la operacion. No
obstante lo anterior, alin no se tiene establecida la linea de denuncia, aunque se
tienen mecanismos de seguimiento a asuntos disciplinarios.

Se considera importante que el mandatario entrante tenga en cuenta:

Es necesario que se incluya en la Planeacion institucional para el 2020, actividades
de fortalecimiento de la cultura organizacional enfocada en el servicio con integridad
y transparencia.
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Dimension 2 — Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica de Planeacion Institucional — Planes de Desarrollo Territorial

1. ¢,Cual es el estado de avance de las metas del Plan de Desarrollo?

Con corte al mes de septiembre de 2019, las metas de producto del Plan de
Desarrollo Municipal 2016-2019 “Rionegro, Tarea de Todos” se han cumplido, en
promedio, en un 87,9%.

Los niveles de ejecucién promedio, por lineas estratégicas y componentes, se
pueden visualizar en el siguiente link:

https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Paginas/ObservatorioPoliticasPublicas.
aspx
Alli, en el enlace de “Seguimiento Plan de Desarrollo Municipal” se encuentran las

gréficas correspondientes al promedio de ejecucion de las metas del cuatrienio a
nivel global, por linea estratégica, por componente y por programa.

2. ¢ La gestion presupuestal y la ejecucién de los recursos se realizé de manera
eficiente?

Si, esto se demuestra en los resultados de las dos valoraciones (vigencias 2016 y
2017) efectuadas por el Departamento Nacional de Planeacion en la Medicion de
Desempefio Municipal y en el indice de Desempefio Fiscal.

En ambos indicadores, se evidencia que el Municipio de Rionegro ha tenido, desde
2016, un manejo adecuado de sus finanzas publicas, ademas de indicadores de
gestion administrativa y resultados de desarrollo que lo clasifican como el mejor
municipio del pais.

Medicion de Desempefio Municipal (MDM)

https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmInfoTerritorial/MenulnfoTerrEstMDM

indice de Desempefio fiscal (IDF)

https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-
Territoriales/Indicadores-y-Mediciones/Paginas/desempeno-fiscal.aspx
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Quedan retos para la proxima administraciébn, como gestionar una mayor cantidad
de recursos por cofinanciacion, tanto del Gobierno Nacional como de la
Gobernacion de Antioquia y aprovechar la capacidad instalada de la Oficina de
Cooperacién para presentarse a convocatorias a nivel regional, nacional e
internacional que permitan la consecucion de recursos técnicos y financieros para
disminuir la presion sobre los ingresos de libre destinacion.

Por otro lado, aprovechando su adhesion al OCAD departamental y a la espera de
la reforma en curso al Sistema General de Regalias, también es importante que el
Municipio presente proyectos a valoracion con el fin de gestionar recursos de
regalias.

3. ¢La informacién de los resultados del plan de desarrollo fueron socializados
con

ciudadania, especialmente con el Consejo Territorial de Planeacion -CTP?

Si, con la ciudadania en general se han hecho Audiencias Publicas de Rendicién
de Cuentas, Encuentros Democraticos, “Miércoles con el Alcalde”, entre otras
sesiones de participacion ciudadana. Asimismo, permanentemente se han
publicado los resultados de la gestion y durante el dltimo trimestre del afio 2019,
como informe de gestion de la Administracion Municipal se viene adelantando la
campafa #101CambioenRionegro, en la que se socializa con la comunidad de las
zonas urbanas y rurales del Municipio los resultados mas evidentes de la ejecucion
del Plan de Desarrollo “Rionegro, Tarea de Todos”.

Lo anterior se puede confirmar al revisar las redes sociales de la Alcaldia y de la
Oficina de Comunicaciones:

Facebook: Alcaldia de Rionegro, Twitter: @AIcRionegro, Instagram:
@alcaldiarionegro
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Ademas, en la pagina web, se tienen documentadas las Audiencias de Rendicién
de Cuentas en el siguiente link:

https://www.rionegro.gov.co/Conectividad/Paginas/Rendicion-de-cuentas.aspx

A su vez, con el Consejo Territorial de Planeacion se han realizado sesiones para
explicarles el sistema de seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal,
discutiendo con los representantes de la comunidad los niveles diferenciales de
ejecucion de los diferentes componentes y programas.

*Ver listados de asistencia de las reuniones e informes entregados por el CTP
respecto del seguimiento al PDM.

Otros elementos:

¢ |dentificacion de las necesidades de los grupos de valor

Plan de Accién Rionegro Ciudad Sostenible y Competitiva. Diagndstico y Filtros de
Priorizacion. Disponible en:

https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Calidad/Rionegro%20ciudad%20soste
nible%20y%20competitiva.pdf

e Resultados de las auditorias internas y externas

e Consultar en Desarrollo Organizacional (Calidad — Sistema Integrado de
Gestion)

[ ]

e Resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos

Matriz Institucional de Riesgos — Consolidada por Subsecretaria de Planeacion
Estratégica y Evaluacion

MIR 2018.xls
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Dimensién 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

Los niveles de autoridad y responsabilidad estan determinados por los niveles
jerarquicos para la toma de decisiones, es decir, los cargos de nivel Directivo son
los que dan lugar a la toma de decisiones en la entidad. Ademas de lo anterior, se
cuenta con un modelo de operacion por procesos documentado, el cual determina
las responsabilidades y los troles frente a la operacion del Sistema de Gestion.

El sistema de gestion documentado se encuentra certificado como Sistema de
Gestion de la Calidad fundamentado en la NTC ISO 9001:2015, lo que garantiza
gue la informacion cuenta con las caracteristicas de disponibilidad y accesibilidad
gue se requiere para la operacion, ademas, el sistema de gestion hoy se encuentra
integrado a los requisitos del MIPG, lo que garantiza en su operacion niveles de
control adecuados para una operacion eficiente y enfocada en el cumplimiento
normativo.

Para mantener un enfoque de mejoramiento, se sugiere que el mandatario entrante
tenga en cuenta:

v' Se requiere generar estrategias para mantener el certificado del sistema de
gestion de calidad.

v' Es necesario incluir en los Planes de Capacitacion, actividades tendientes a
actualizar a los auditores internos en los requisitos de la normay a fortalecer sus
competencias auditoras.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DIGITAL

A través de la nueva Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadano que hace parte del
portal de servicios entidadesintegradas.co, el ciudadano puede realizar 40 tramites
y 3 OPA (Otros Procedimientos Administrativos) totalmente en linea.

Tipo Nombre

Tramite | Ajuste de cotas y areas
Tramite | Ajuste de un plan parcial adoptado
Tramite | Apertura de los centros de estética y similares
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Tipo Nombre

Tramite | Aprobacion de los planos de propiedad horizontal

Tramite | Asignacién de nomenclatura

Tramite | Autorizacidn para el movimiento de tierras

Tramite | Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de promocionales

Tramite | Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas

Tramite | Autorizacidén sanitaria para la concesion de aguas para el consumo
humano

Tramite | Auxilio para gastos de sepelio

Tramite | Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio

Tramite | Certificado de estratificacion socioecondémica

Tramite | Certificado de riesgo de predios

Tramite | Concepto de norma urbanistica

Tramite | Concepto de uso del suelo

Tramite | Concepto sanitario

Tramite | Contribucion por valorizacion

Tramite | Copia certificada de planos

Tramite | Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Tramite | Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y
tableros

Tramite | Impuesto predial unificado

Tramite | Impuesto sobre casinos y juegos permitidos

Tramite | Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico

Tramite | Inscripcion de la propiedad horizontal

Tramite | Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la
propiedad horizontal

Tramite | Licencia de inhumacion de cadaveres

Tramite | Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacion de
equipamiento

Tramite | Prorroga de sorteo de rifas

Tramite | Registro de la publicidad exterior visual

Tramite | Declaracion reteica

Tramite | Declaracion ica

Tramite | Declaracion exogena

Tramite | Pago de iyc
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Tipo Nombre

Tramite | Pago de impuesto predial

Tramite | pago de valorizacion

Tramite | Consulta documentos de fiscalizacion
Tramite | Declaracion autoreteica

Tramite | Certificados de retencion

Tramite | certidicados de contratacion

Tramite | actualizacion de informacion

OPA Asistencia tecnica rural
OPA Esterilizacion canina y felina
OPA Vacunacion antirrabica de caninos y felinos

Los procesos que la entidad tiene alineados bajo el marco de arquitectura Tl y el
modelo de seguridad y privacidad de la informacion son: El proceso de GESTION
DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION, con dos procedimientos:
GESTION DE INCIDENTES Y MESA DE SERVICIOS y GESTION DE
PROYECTOS DE TI.

Con estos procedimientos se abarcan todos los componentes de Arquitectura
empresarial: Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Gestion de informacién, Sistemas de
informacion, Servicios tecnoldgicos y Uso y apropiacion de TI.

El PETI para la vigencia 2016 — 2019 se encuentra implementado en un 94%, de
acuerdo al seguimiento de los planes de accién de la dependencia de TIC
correspondiente a cada una de los afios del periodo del gobierno 2016-2019

Es de anotar que el resultado de FURAG 2018 para la politica de Gobierno Digital
es 81,2, lo que ubica a la entidad en un muy bien nivel de implementacién y
generacion de estrategias tendientes a la optimizacion de recursos tecnologicos
para el mejoramiento de la operacién y la eficiencia administrativa.

A través de la implementacion del Plan Estratégico de Tl (PETI) se han realizado
grandes de la politica de Gobierno Digital. Los avances por componentes durante
el periodo 2016-2019 son:

Estrategia de Tl

v’ Definicion de la planeacién estratégica de gestiéon de TI.
v' Portafolio de Planes y Proyectos contenido en el PETI y desarrollado a través de
los Planes de Adquisicion Anuales.
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v Definicion de Politicas de Tl alineadas al modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion de MIinTIC (Seguridad, Informacion, Acceso, Uso)

v Definicion del portafolio de servicios de TI.

v Definicion del Plan de Continuidad de TI.

Gobierno de TI

v' La Entidad realiza la identificacion del marco legal y normativo del sector y
realiza los autodiagnésticos aplicables periédicamente.

v' La Entidad tiene definida la Estructura de Tl y sus procesos

v' La subsecretaria realiza la Gestion de proveedores

v' La Subsecretaria siempre asegura la alineacion de los servicios de Tl con los
procesos de la Entidad.

Gestion de informacion

v' El proyecto de Data Maestra tiene como objetivo proveer informacion desde la
fuente Unicay como un servicio, asociada al sistema ERP y al sistema de gestion
documental, reduciendo la proporcion de informacién no estructurada en la
Entidad.

v' Para promover la Informacién de calidad, el proyecto de TURNEROS es el
primero en almacenar los datos personales de los usuarios leidos de la cédula,
directamente en la base de datos de clientes.

v' Se publico6 el Observatorio de Politicas Publicas en el portal web de la Entidad,
con el fin de garantizar el uso de la Informacion como bien publico

v La implementacion del proyecto MPLS vy la renovacion del datacenter
aumentaron la disponibilidad de la informacién, asegurando informacion en
tiempo real en todas las sedes de la Entidad.

v' Ahora la Entidad cuenta con mejor gestion de los datos para la toma de
decisiones y definicion de politicas de TI.

Sistemas de informacién

v La arquitectura de sistemas de informacion se define con el proveedor y el duefio
del proceso. Ahora se cuenta con mayor integracion de los sistemas de
informacion criticos Saimyr y SeSuite.
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v' La Subsecretaria ofrece servicios de soporte técnico funcional y técnico para
todos los sistemas de informacion de la Entidad.

v' Se han desarrollado herramientas informéticas para hacer méas eficiente la
interaccion con el ciudadano. (VUAC y Gestion documental)

v' Desarrollos internos que permiten lograr mayor eficiencia en los procesos:
Medicion plan de desarrollo, proceso contractual, control interno disciplinario y
el modelo de planeacion y gestion MYPG.

v Los sistemas de informacién cuentan con funcionalidades que garantizan una
mayor eficiencia y transparencia en la gestion. Por ejemplo, el ERP Saimyr
cuenta con el sistema de alertas a cambios inusuales llamado
desencadenadores y el sistema de gestion documental permite al usuario
realizar el seguimiento de sus radicados.

Servicios tecnoldgicos

v' La Subsecretaria presta los servicios necesarios para el mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad.

v" Procesos de gestion: Capacidad, puesta en produccién y operacion.

v" Los Servicios de Conectividad prestados con Une a través de la red MPLS
garantizan un nivel de servicio del 98,5%.

v' La Subsecretaria presta Servicios de administracion y operacion de la
infraestructura tecnoldgica, servicios tecnoldgicos y dispositivos de red.

v' A través del contratista E-Global, la Subsecretaria ha prestado el servicio de
Soporte técnico y mesa de ayuda. La atencién se ofrece de forma remota o
en sitio.

v' La Subsecretaria realiza seguimiento a los contratos relacionados con el area
en la Entidad.

v' La renovacion de computadores de usuario final durante 2017 y las mejoras
en la infraestructura de Tl de la Entidad aseguran una mayor seguridad de la
informacion.

v' Se tiene un mejor ambiente colaborativo para la gestion de procesos

Uso y apropiacion de Ti

La Subsecretaria promueve el uso y apropiacion de las herramientas de TI por
los funcionarios de la entidad a través de capacitaciones y charlas. Durante el
cuatrienio se dictaron mas de 2500 horas de capacitacion.
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a) Documentacion de las soluciones tecnoldgicas de la entidad: manuales de
usuarios, manuales de instalacion, discos duros con los programas
informaticos, entre otros:

e Documentacion datacenter

e Documentacion aplicativos ERP

e Manuales SE SUITE y anuales funcionales
e Registro de inventario informativos

e Datos contacto proveedores

b) Claves y usuarios de acceso a sistemas de informacion de la entidad.

e Sobreflex de claves de infraestructura tecnoldgica y de red
e Claves de acceso a sistemas de informacion
e Datos de acceso a portales web

La informacion sobre ésta politica puede ser consultada en: www.rionegro.gov.co

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

En el periodo se logro el establecimiento del marco de seguridad y privacidad de la
informacion de la Entidad, como también se han ejecutado las siguientes
actividades relacionadas con seguridad de la informacion.

v/ Contratacién del proyecto de definicion de continuidad de negocio.

v' Implementacién del sistema de backup en la nube de Une

v" Implementacion de la red MPLS para prestar servicio de conectividad entre
las sedes del Municipio y servicio de internet. Este proyecto aumenté la
seguridad, privacidad e integridad de la informacion transmitida entre las
sedes.

Actualizacion del firewall de la red (seguridad perimetral)

Implementacion de sistema de prevencion de fuga de informacion (DLP).
Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica en el data center (capacidad
de almacenamiento, procesamiento y alta disponibilidad en switch core).
Sensibilizaciones a los funcionarios en torno a la seguridad de la informacion
brindadas por el proveedor de la solucién de antivirus.

ANEANERN

<

Al momento, la entidad tiene definidos los roles y responsabilidades asociadas a las
funciones de seguridad y privacidad de la informacion, por lo que se puede decir
gue hay presupuesto asignhado a la seguridad y privacidad de la informacion.
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Ademas de lo anterior, se tienen identificados y clasificados los activos de la entidad,
lo que permite enriquecer la gestion del riesgo digital con el uso de las siguientes
herramientas:

v" Plan de contingencia de TI.
v' Matriz institucional de riesgos.
v" Plan de continuidad de negocio

La Entidad tiene un Modelo de seguridad y Privacidad de la informacién establecido,
el cual contiene la politica general, ademas, durante la ejecucion del contrato del
plan de continuidad del negocio, se realizaran los diagndsticos necesarios para
definir e implementar los planes y controles necesarios para mitigar los riesgos de
seguridad de la informacion de la Entidad.

Se considera importante que el mandatario entrante tenga en cuenta:

a) Estado de los instrumentos de gestion de la informacion publica (Decreto
103 de 2015 Titulo V)

Estos instrumentos se encuentran publicados en la sesion Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del portal web oficial de la Entidad.

b) Informes de solicitudes de acceso a lainformacidon elaborados (Decreto
103 de 2015, art 52)

Estos informes se encuentran publicados en la seccion Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del portal web oficial de la Entidad.

c) Ejercicios de autodiagnostico de la matriz de cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 elaborada por la Procuraduria General de la Nacién,
discriminando el porcentaje de avance y las acciones pendientes

La Subsecretaria de TIC cuenta con documentos de autodiagnostico diligenciados
durante la vigencia y con los datos de acceso a la herramienta de autodiagnostico
de MinTIC.

Direccion de autodiagndstico: https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/
Usuario: serviciosadministrativos@rionegro.gov.co
Clave: Avanzal9
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d) Formulario diligenciado y la clave y usuario de acceso al indice de
Transparencia Activa (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.

El usuario para ingresar al indice de Transparencia Activa lo posee el Secretario
de Servicios Administrativos, Vladimir Castro.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La entidad al momento cuenta con una politica de atencién al ciudadano que permite
conocer los lineamientos sobre la atencion al usuario para la generacién valor
publico, encontrando que en los puntos de recepcion habilitados para la atencion al
ciudadano se han realizado la encuesta en caliente y la encuesta de satisfaccion,
continua la atencion telefénica y esta habilitado el portal en la web.

Dentro de la politica de referencia se encuentra especificada la forma en que se
gestionan las PQRSF, garantizando su recepcion y debido traslado para respuesta
y/o tramite.

En cuanto a arreglos institucionales, se han asignado recursos fisicos, humanos,
organizacionales y financieros para el cumplimiento de la politica, materializandose
en la definicién de un area especifica encargada de los procesos afines, adecuacion
de los espacios (ejemplo: en la casa provincial como una oficina incluyente),
definicion de roles y responsabilidades y mejoramiento de las plataformas de
recepcion.

Como mecanismo de ampliacion de cobertura, contindan habilitados los puntos
CAME de San Antonio y el porvenir, ademés de los puntos de atencion de las
oficinas que se encuentran fuera del edificio administrativo principal.

Para la comunicacion del ciudadano con la entidad, se han establecido estrategias
de mejoramiento, una e ellas es el portal web, donde se da a conocer informacién
completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en la que
seran atendidos sus requerimientos.
http://www.rionegro.gov.co/Paginas/Ventanilla-Unica.aspx

La entidad cuenta con servidores cualificados en politica de servicio al ciudadano
en la oficina de atencion al ciudadano y puntos CAME =4, ademas, en todas las
oficinas existen personas de cara al publico que también se tipifican como de
servicio al ciudadano, por lo que se han generado iniciativas de los servidores
publicos para la mejora en el servicio al ciudadano, encontrando que en este periodo
2016-2019, se realizaron varias capacitaciones dirigidas a los servidores para
fortalecer la atencion al ciudadano, certificandolos por competencias en la norma
210601020, a través del SENA y con el programa de calidad y calidez en el servicio
al ciudadano dirigido por la secretaria de servicios Administrativos.
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Segun datos capturados de la encuesta en caliente, el 48.68% es poblacién con
edad entre los 26 - 50 afos, el 38.00% con rango de edad entre 1 - 83, el 12.67%
con rango de edad entre 15-25y el 0.67% no registro la edad.

Con relacion al nivel educativo encontramos que: el 36.00% de la poblacién
encuestada estudiéo la secundaria, el 21.33% solo primaria, el 21.00% son
profesionales, el 18.33% son tecndlogos y el 3.33% no tienen estudios, del total de
los encuestados el 57% son usuarios de género femenino y el 43% masculino. El
62% son del area urbanay el 38% del area rural

Respecto a los resultados de mediciones de percepcién ciudadana, se realizan los
andlisis de la encuesta en caliente, donde segun la realizada en el primer semestre
de 2019 las personas tienen una percepcion favorable ante la Administracion
Municipal, donde el porcentaje de la encuesta en caliente para el primer semestre
arrojo un 75.53% de favorabilidad frente a la atencién al publico en general en una
escala de valor igual 5 que corresponde a excelente y a un 15.47% en la escala de
valor igual a 4 que corresponde a buena; si aplicamos sumatoria nos daria el
91.00% frente a la oportunidad, atencién, claridad, instalaciones y facilidad de
comunicacion. La muestra tomada fue de 300 encuestas realizadas al interior de la
administracion y en sedes alternas. Se concluye que: los usuarios tienen un grado
de satisfaccion tendiente a excelente y buena, se recomienda a la Administracion
Municipal de Rionegro continuar con capacitaciones a los servidores referente a la
atencion al usuario, términos de respuesta y orientacion acertada.

La encuesta de satisfaccion a los usuarios mostré un resultado del 86.40%,
comparandolo con la meta propuesta se observa que se supera en 1.4% y Si
comparamos este dato con la medicion del afio anterior que fue del 84.2%, se
obtiene un aumento de la satisfaccion del 2.2%. Lo que demuestra que las obras
ejecutadas la inversion social en la actual Administracibn han impactado
positivamente a la comunidad.

Con relaciéon a atencion al ciudadano, es importante que el mandatario entrante
tenga en cuenta:

v" Plan de accién para el fortalecimiento de la politica de servicio al ciudadano (plan
propuesto desde el autodiagndéstico de MIPG)

v Politica de atencién al ciudadano adoptada.

v' Reportes de la gestiéon frente al servicio al ciudadano (ciudadanos atendidos,
informes de PQRSD, etc.).

v Iniciativas de los servidores publicos para la mejora en el servicio al ciudadano

v' Plan de incentivos a servidores publicos para el desarrollo de iniciativas
orientadas al mejoramiento del servicio al ciudadano
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v/ Caracterizacion de usuarios, informaciéon contenida en la politica documentada
de atencion al ciudadano.
v" Resultados de mediciones de percepcion ciudadana

RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el momento la entidad cuenta con 114 trdmites y 4 opas inscritos en el SUIT, de
los cuales son 109 presenciales, totalmente en Linea 40 y parcialmente en linea 4.
Durante el cuatrienio se incluyeron en el SUIT 22 trdmites y se han realizado
acciones de mejoramiento en la accesibilidad y control en la operacion.

Frente a las acciones de racionalizacibn se han realizado racionalizaciones
administrativas a 22 tramites, se han mejorado espacios de atencién al usuario y se
han desarrollado herramientas tecnolédgicas para mejorar la atencion en oportunidad
y calidad, especialmente con el uso de la aplicacion FILAP.

TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT DURANTE EL CUATRIENIO

Tramits 33520 |Autorizacion para la operaddn dejussos de suerts y 3zar en |3 modal idad de promocional es 20272016
Tramite 33517 |Autorizacion para la operadon de jusgos de suerte y azar en la modal idad de rifas 2022018
Tramite 2004 |Canceladon del regisiro de contribuyentes ded i mpuesto deindustria y comerdo 25/08/ 2017
Tramite 20751 |Cesantias pard ales para docentes ofidales 5/10/201E
Tramits 33458 |Concepto de excepcion de jusgos de suerts y 3zar en la modalidad derifas 28/01/2016
Tramits 35956 |Consulta preliminar para |a formal acidn de planses deimplantacign 2/oEf2016
Tramits 35853 [Conzulta preliminar para |3 formul 3cidn de planes deregularizad an 2/0E/2016
Tramits 38003 |Formulacion d= proyecto de pl an de implantacion 2/0E/2016
Tramite 358591 |Formulacion dd proyecto de pl an de regularizacion 2/DEf2016
Tramite 15941 |[Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros 25/04/2018
Tramite 21661 [Inscripd on o cambio del representante legal y/o revisor fiscal del a propiedad horizonta A4f02,2016
Tramits 17313 |modificacion en & registro de contribuyentes ded impuesto deindustria y comercio 28/06/2017
Tramits 20735 |[Fenzitn dejubilacion para docsntes oficiales 5/10/2018
Tramite 20737 |Pension de jubillacion por aportss S5 10/2018
Tramits 20747 |Fenzidn deretiro deinvalids= para docentss oficiales 5/10/2018
Tramite 20740 |Pension de retiro por va & para docentes oficiales 5/10/2018
Tramite 358587 |Permiso de captacion de recursos 2/0Ef2015
Préstamo de pargues yfoescenarios deportives pararealizacion de espectacul os de las artes
Tramite 33382 |escénicas 18/D1/2016
Reconodmisnte deescenarios habilitados pars |z realizacion de sspectaculos plblicos delas
Tramite 33374 |artes escénicas 18/01/2016
Reconodmiente deportive a dubes deportives, dubes promotores y clubes pertened entes a
Tramits 3487E |entidades no deportivas 16/06/2016
Tramite 15955 |Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 25/08/ 2017
Renovadon del reconod miento deportive a clubes deporti vos, clubes promotores y dulbes
Tramits 34877 |pertenecientes 3 entidades nodeportivas 16/06/2016
Tramits 34858 [Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales 10/06/2016
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POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Al inicio del Gobierno la entidad tenia 186 demandas en contra, durante el periodo
se presentaron 225 demandas. Ahora, con corte a septiembre de 2019, se registran
208 demandas en contra.

La entidad viene realizando acciones de Defensa Juridica, programadas en la
Secretaria General con el equipo de trabajo y en colaboracion del Equipo Directivo,
las acciones especificas se encuentran contenidas dentro de los informes de gestion
de cada periodo. Al momento, la entidad cuenta con un sistema de informacién o
base de datos que contenga el inventario completo de los procesos judiciales en los
gue es parte, lo que facilita el control y la respectiva gestion.

A 2018 los pasivos contingentes ascendieron a $1.920.347.118; con respecto a las
sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en la vigencia evaluada
se registra la favorabilidad en los informes del area. Ademas de los anterior, se
cuenta con Politica de Prevencién de Riesgo antijuridico aprobada por el Comité de
Conciliacion.
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Dimensién 4 — Evaluacion de Resultados

Politica de Seqguimiento v Evaluacion del Desempefio Institucional

1. ¢Cual es la evaluacion de los resultados obtenidos a nivel institucional,
proyectos de inversion y plan de desarrollo territorial?

En relacién con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Rionegro, Tarea de
Todos”, con corte al mes de septiembre de 2019, se ha ejecutado el 87,9% de las
metas de producto.

En el link adjunto, en el enlace de “Seguimiento Plan de Desarrollo Municipal” se
encuentran las graficas correspondientes al promedio de ejecucion de las metas del
cuatrienio a nivel global, por linea estratégica, por componente y por programa.

https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Paginas/ObservatorioPoliticasPublicas.
aspx

En cuanto a los proyectos de inversion, se disefid un esquema de seguimiento a la
ejecucion fisica y financiera, que permite soportar el cumplimiento de las metas de
producto y resultado del Plan de Desarrollo Municipal. A continuacion, se anexa el
cuadro de seguimiento
X|
SEGUIMIENTO
CONTRACTUAL 2019

Se sugiere que esta herramienta sea implementada en la SE Suite (BPMS), con el objetivo
de sistematizar el seguimiento, tal como se ha institucionalizado en la entidad con el Plan
de Desarrollo.

2. ¢éla entidad logré los resultados definidos en su planeacién?

Si. Como se menciond anteriormente, las metas fisicas se han cumplido en un 87,9% y se
proyecta que a 31 de diciembre dicho porcentaje de ejecucidon supere el 90%, que
corresponde a un nivel muy satisfactorio de cumplimiento respecto de las metas planteadas
en la Parte General Estratégica del Plan de Desarrollo Municipal.

3. Indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacién a la
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Gestion

La entidad ha venido utilizando informacién estratégica incorporada en dos tipos de
instrumentos:

v' La plataforma de Indicadores Estratégicos para la Toma de Decisiones, que

establece la evolucion de los indicadores mas importantes en los ultimos afios y
permite a los tomadores de decisiones tener un contexto general sobre las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacién y el territorio. Disponible en:

https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Paginas/ObservatorioPoliticasPublicas.aspx

v El Anuario Estadistico, que recoge variables asociadas a diferentes dimensiones de

la Administracidon Municipal y el territorio. Disponible en:

https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Paginas/Anuario-Estadistico.aspx

4.

Informes donde se consoliden y analicen los resultados de los indicadores de

la gestion institucional de la entidad

Informes de analisis — Observatorio de Politicas Publicas
https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Paginas/Anuario-Estadistico.aspx

Informes Medicion de Desempefio Municipal — DNP
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmInfoTerritorial/MenulnfoTerrEstMDM

Informes indice de Desempefio Institucional — DAFP
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/visualizacion-resultados-

consolidados

Informes de Revision por la Direccion — Desarrollo Organizacional
Consultar en Desarrollo Organizacional (Calidad — Sistema Integrado de Gestion)
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Dimension 5: Informacion y Comunicacion
POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Preguntas orientadoras

Durante el periodo, se establecieron acciones de publicaciéon en el sitio web de la
informacion sobre los resultados obtenidos para ese sector en el portal web
www.rionegro.gov.co, el cual cumple con los requerimientos de gobierno digital.

Ademas de lo anterior, la entidad participo en el indice de Transparencia y Acceso
a la informacién (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion, donde obtuvo, en la
medicién de 2019, un puntaje de 94,4% en el ITA.

Los instrumentos de gestion de la informacion, en cumplimiento del Decreto 103 de
2015, se encuentran publicados en la sesion Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del portal web oficial de la Entidad, al igual que los informes de
solicitudes de acceso a la informacion que se fijan en la seccion Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del mismo portal.

La Subsecretaria de TIC cuenta con documentos de autodiagnostico diligenciados
durante la vigencia y con los datos de acceso a la herramienta de autodiagnostico
de MInTIC. Direccion de autodiagnostico: https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/

Usuario: serviciosadministrativos@rioneqro.gov.co

Clave: Avanzal9

El usuario para ingresar al indice de Transparencia Activa lo posee el Secretario de
Servicios Administrativos, Vladimir Castro.

Se sugiere que el mandatario entrante tenga en cuenta la siguiente informacion que
se encuentra en el area TIC:

v/ Estado de los instrumentos de gestion de la informacién publica.

v Ejercicios de autodiagnoéstico de la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 elaborada por la Procuraduria General de la Nacion, discriminando el
porcentaje de avance y las acciones pendientes.

v' Formulario diligenciado y la clave y usuario de acceso al indice de Transparencia
Activa (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.

Politica de Gestién Documental

A la fecha se encuentran aprobadas y pendientes para su convalidacion por parte
del Consejo Departamental de Archivos las Tablas de Retencién Documental y las
Tablas de Valoraciéon Documental. Respecto del Programa de Gestion Documental
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se encuentra que éste estad aprobado, socializado e implementado mediante el
sistema BPMS y se suite al igual que el Plan Institucional de Archivo.

Ademas de lo anterior, se encuentra aprobado, socializado e implementado el
Sistema Integrado de Conservacion, gestionado a partir del contrato 06-338 de
mayo de 2019, suscrito con la Universidad de Antioquia, por el cual se implementa
la 12 fase del sistema integrado de conservacion y tiene un avance del 60%.

Para la gestion documental la entidad cuenta con el proyecto de desarrollo SE
SUITE, el cual tiene por objeto la automatizacion de los procesos y la gestion de la
informacion documentada, también se cuenta con una Data Maestra, la cual tiene
por objetivo consolidar todas las estructuras de datos de la entidad en un solo
modelo y la plataforma Vuac donde se gestionan todas las PQRSF.

En conclusion, frente a la organizacion documental la entidad tiene a la fecha:
v Inventario documental

v' Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion
Documental aprobadas. Unidades de conservacién adecuadas acorde con el
formato y soporte documental.

v" Numeracién de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

v' Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencién Valoracién y Cuadros de
Clasificacion Documental.

v Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestion.

La siguiente informacién se encuentra en el area y es importante que sea tenida en
cuenta por el mandatario entrante:

v Inventario documental

v' Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion
Documental aprobadas. Unidades de conservacion adecuadas acorde con el
formato y soporte documental.

v" Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

v/ Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencién Valoracién y Cuadros de

Clasificacion Documental.

Organizacion de Fondos Acumulados.

Plan de Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado.

Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestion

y en el archivo central, usando el Formato FUID.

v Transferencias documentales.

ANENEN

Direccién: Calle 49 n.° 50-05 / Palacio Municipal / Rionegro, Antioquia
oM PBX: (+ 574) 520 40 60 / Codigo postal: 054040 / NIT: 890907317-2 /
Correo electronico: alcaldia@rionegro.gov.co

Sitio web: www.rionegro.gov.co




R'onegro kéi'

Tarea de Todos Hcakdla 0o Rloneg

Dimensién 6: Gestion del Conocimiento
Politica de Gestién del Conocimiento
Preguntas orientadoras

Como avance en la implementacion de esta politica, la entidad cuenta con grupos
de trabajo identificados, los cuales aunque no se han formalizado si han
desarrollado actividades tendientes a lograr el entendimiento de los conceptos y la
generacion de estrategias de gestion.

Dentro de los grupos identificados se encuentran personas pertenecientes a las
areas de: Talento Humano, Comunicaciones, TIC, Calidad y Planeacion
Estratégica.

Con respecto a la generacion de mecanismos o0 procedimientos para evitar la fuga
de conocimiento y de informacion, la entidad disefié un formato especifico para las
personas que se retiran de sus cargos, en el cual deben registrar la informacién que
se generd a través de su desempefio, demas, en seguridad de la informacion
existen mecanismos de control a la informacion que se encuentra en los equipos de
la entidad, con protocolos de seguridad que tienen a la proteccion no sélo de los
datos sino de la informacién que se gestiona en cada uno de los cargos.

Para darle estructura a esta politica, es necesario que el mandatario entrante defina
una ruta de accién que le permita gestionar el conocimiento de la entidad,
garantizando la existencia de controles en el manejo, el uso y apropiacion de la
informacion para toma de decisiones. En este sentido, se deja un archivo con el plan
de accién propuesto para el 2020.
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Dimensién 7: Control Interno

Politica de Control Interno

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, esta conformado?
Si esta conformado, Resolucién 561 del 12 de julio de 2018.

A

POF

Resolucion 561 de
2018 COMITE INSTITI

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, esta actualizado y sus
funciones armonizadas atendiendo los Decretos 648 de 2017 y 1499 de 20177
Si, Resolucion 168 del 25 de enero de 2018.

A

POF
RESOLUCION 168

DE 2018 COMITE INS
La entidad contaba con un esquema para la definicibn de autoridad y
responsabilidad?
Se cuenta desde el afio 1994 con el Comité Coordinador del sistema de Control
Interno, segun Resolucion 043 del 27 de enero del mismo afio, por medio de la cual
se nombra el comité y se fijan sus funciones, entre ellas fomentar en toda la
organizacion la cultura del control que contribuya al cumplimiento de los objetivos
con eficiencia, eficacia y efectividad.

RESOLUCION 043

DE 1994 COMITE CO
Con la Resolucion 343 de 2017 se asignaron unas funciones al comité coordinador
de control interno y se ajusto la estructura del Comité de Control Interno y del equipo
operativo o equipo MECI, también se designé nuevo Coordinador de MECI y
Calidad. Se designaron funcionarios de las diferentes dependencias para conformar
el equipo MECI. Se identifican responsables y responsabilidades.

Algunas funciones del equipo MECI:

e Apoyar el proceso de implementacion y fortalecimiento continuo del Modelo
Estandar de Control Interno-MECI bajo las orientaciones del representante de
la direccion.

e Capacitar a los servidores de la entidad en el MECI e informar los avances en
la implementacioén y fortalecimiento continuo del mismo.
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e Asesorar a las areas de la entidad en la implementacion y fortalecimiento
continuo del MECI.

La entidad definio el Esquema de Lineas de Defensa? Si la respuesta es afirmativa,
describa su avance.
Si, se tienen definidas las lineas de defensa, con sus roles, responsables y
autoridad. Se han realizado socializaciones en diferentes escenarios como en la
reinduccién a todos los funcionarios vinculados, Consejo de Gobierno, Comité de
Gestion y desempefio, Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y
Comité Municipal de Control Interno.
[,
@ 5

PRESENTACION ROLES Y
LINEAS DE DEFENSARESPON_INTEGRACI

Cudl es el andlisis del avance del Sistema de Control Interno y su articulacion con
el Sistema de Gestion a través del MIPG y MECI?

El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993y en la Ley 489 de 1998,
se articula al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacidn que permiten
el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI), se efectia a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, (Decreto 1499 de 2017).

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017, se modificé lo correspondiente a la
presentacion del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno; por lo
tanto, la informacién sobre el avance del Sistema de Control Interno se recolecta a
través del diligenciamiento del Formulario de Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG. Para la vigencia 2018 se diligencié el formulario entre los meses de marzo
y abril de 2019, lo que permitié obtener resultados sobre el estado y avance del
S.C.l.

» Estado general del Sistema de Control Interno de la entidad (FURAG, vigencia
2018):

e Dimensién séptima: Control Interno (MIPG)
e Puntaje: 82.7
e Quintil: 5

Fortalezas:
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v' La Entidad avanza en la instrumentalizacién, adecuacién y ajustes para la
completa y adecuada implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG articulados con el MECI.

v' La dimensién de Control Interno, de acuerdo al puntaje obtenido (resultado
FURAG: 82.7), se encuentra calificada con un muy buen desempefio, toda vez
gque este la ubica en el quintil 5, al igual que la politica de Control Interno,
también con un puntaje de 82.7 para una ubicacion en el mismo quintil.

Debilidades:

v" No se tienen responsabilidades claras para la gestion y el control de riesgos,
de acuerdo a lo referido en las lineas de defensa y en la Politica institucional
de riesgos.

Recomendaciones:

v Fortalecer las politicas administrativas con el fin de facilitar una administracién
ordenada y eficiente y brindar un marco de transparencia y efectividad a todos
los procesos y servicios que cada una de las secretarias y dependencias
desarrollan.

v' Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

v' Continuar con el avance en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn y crear nuevas estrategias para darle cumplimiento al
100% en cada una de las Dimensiones y Politicas.

v' Socializar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG a todos los
servidores de la entidad, a fin de asegurar la responsabilidad en implementacién
del Modelo en todas sus dimensiones y politicas.

v' Se deben definir responsabilidades claras y asignar roles especificos para la
gestiéon y el control de riesgos, de modo que cada funcionario en su linea de
defensa entienda sus responsabilidades y coémo encajan en la posicion global
de riesgos en la organizacién y la estructura de control y coordinar con eficacia
y eficiencia de manera que no hayan "lagunas" en controles innecesarios ni
duplicacién de funciones.
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Resultados Dimensién de Control Interno (vigencia 2018): Esta dimension mide
la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa,
orientados a la prevencion, control y gestidn del riesgo para el cumplimiento de los

objetivos institucionales y la mejora continua.

ity
<3

SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO
[70: CONTROL | 171: CONTROL [72: [73: CONTROL | 174: CONTROL |75:
INTERNO: INTERNO: CONTROL INTERNO: INTERNO: CONTROL
Ambiente Evaluacion INTERNO: Informacion y Actividades de INTERNO:
propicio para el | estratégicadel | Actividades comunicacion monitoreo Evaluacion
ejercicio del riesgo de control relevante y sistematicasy | independiente
control efectivas | oportuna parael | orientadasala | al sistemade
control mejora control
interno
84,7 85,0 78,8 78,6 86,2 97,4
[76: CONTROL [77: CONTROL [78: CONTROL [79: CONTROL 180: CONTROL
INTERNO: INTERNO: INTERNO: INTERNO: Segunda INTERNO:
Institucionalidad Linea Estratégica Primera Linea Linea de Defensa | Tercera Linea de
(esquema lineas de de Defensa Defensa
defensa) adecuada
para la efectividad
del control interno
82,9 85,4 80,3 83,1 81,3

¢Hay auditorias, investigaciones o planes de mejoramiento en curso?

Se dio ejecucion al plan anual de auditorias de la Oficina de Control Interno y al Plan
anual de auditorias del Sistema Integrado de Gestién, donde se auditaron los 16
procesos del SIG. Estas auditoria se realizaron paralelamente con el fin de tener
como resultado una auditoria integral.

Objetivo del Plan anual de la O.C.l.: Medir y evaluar en forma independiente la
efectividad de los controles establecidos para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, el cumplimiento de la normativa legal aplicable vigente y la
gestion de resultados. (Decretos 648 y 1499 de 2017).

» Plan Anual de auditoria vigente y estado de avance con evidencias.

lgonieg
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PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS 2019 D

» Consolidado de los informes de la auditoria de la Oficina de Control Interno.

[,
-

INFORME
AUDITORIA CONSOL

Se tienen los planes de mejoramiento de las auditorias internas y externas
(Contraloria General de Antioquia, ICONTEC y Archivo General de la Nacion), a los
cuales la Oficina de Control Interno realiza el respectivo seguimiento al
cumplimiento y eficacia de las acciones.

» Informe de seguimiento a planes de mejoramiento (semestre 1 de 2019)

-

INFORME DEL
SEGUIMIENTO A PLA

Indigue cuales aspectos considerarelevante que el mandatario saliente le deje
al entrante

e Plan de trabajo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

En los actos administrativos (Resolucion 561 y 168 de 2018) se definen los
integrantes y funciones de cada uno de estos Comités. Se evidencia por medio de
presentaciones, actas y listados de asistencia que a la fecha se ha dado
cumplimiento a lo establecido y se han realizados las reuniones conforme lo indica
la normativa y las Resoluciones mencionadas.

¢ Informes Sistema de Control Interno: Vigencia 2016, Vigencia 2017 y Vigencia
2018. Incluir certificados de presentacion y otros soportes que evidencien su
cumplimiento.

» Vigencia 2016
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» Vigencia 2017

g

INFORME DE INFORME DE
GESTION Y DESEMPEGESTION Y DESEMPE

» Vigencia 2018

]

INFORME Certificado de CERTIFICADO DE
RESULTADO FURAG Cumplimiento FURACUMPLIMIENTO FUR
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e Informes pormenorizados para las vigencias 2016, 2017 y 2018. Incluir soportes
de los informes y evidencia de su publicacidon en las fechas establecidas.

» Ano 2016:
POF FIF PIF
Informe Informe Informe

pormenorizado de (pormenorizado de (pormenorizado de (

» Ano 2017:
[ [ [
Informe Informe Informe

pormenorizado de (pormenorizado de (pormenorizado de (

> Ano 2018:
INFORME INFORME INFORME

PORMENORIZADO [PORMENORIZADO [PORMENORIZADO [

» Ano 2019:
INFORME INFORME

PORMENORIZADO [PORMENORIZADO [

Link: https://www.rionegro.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-Interno.aspx
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e Avances en Planes de Mejoramiento

» Suscritos con el Organismo de Control: (Plan de mejoramiento archivistico
(Archivo General de la Nacion) y Contraloria General de Antioquia vigencia 2016
y vigencia 2017, este Ultimo se encuentra en proceso de seguimiento).
[ [
3 3

PMA SEGUIMIENTO CONSOLIDADO
2019 (septiembre).xl: PLAN DE MEJORAMI

e Producto de Auditorias Internas de la OCI: El plan de mejoramiento derivado de
las auditorias internas y externas se encuentra publicado en el aplicativo MECI,
con el respectivo seguimiento al cumplimiento y eficacia de las acciones, por
parte de la Oficina de Control Interno.

http://192.168.0.204/principal/auditoria/planmejoramientoRioN.aspx?modo=privado

» Producto de auditorias de otras instancias como organismos certificadores
externos (si aplica).

http://192.168.0.204/principal/auditoria/planmejoramientoRioN.aspx?modo=privado
Respuesta: Todos estos temas son relevantes para que el mandatario saliente le
deje al entrante, ademas para que continden en su avance e implementacion, toda
vez que estos hacen parte del Sistema de Control Interno y son elementos (entre
otros), que conllevan al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad
y transparencia en la gestién publica.
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