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Tarea de Todos Alcaldia de Rionegro

Departamento de Antioquia

Secretaria de Servicios Administrativos
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Secretaria de Servicios
Administrativos

Dependencia del nivel central, que tendra como propdsito principal el
planear, conservar, racionalizar y brindar el talento humano, los recursos
tecnolégicos y los bienes muebles e inmuebles, para el mejoramiento
continuo y la prestacion correcta del servicio, bajo parametros de un Sistema
de Gestion Integral, que incorpora el Sistema de Control Interno y el Sistema
de Gestion de Calidad, ente otros; los cuales constituyen el Sistema de
Desarrollo Organizacional del ente territorial.

La estructura administrativa de la Secretaria de Servicios Administrativos
estara conformada por:

1. Subsecretaria de Talento Humano
2. Subsecretaria de TIC
3. Subsecretaria de Desarrollo Organizacional
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Secretaria de Servicios
Administrativos

Nueva estructura de la Secretaria a partir de la reforma

administrativa.

Secretaria Servicios
Administrativos

1. Talento Humano

2. TIC

3. Desarrollo Organizacional

1.1 Administracion del T.H.

2.1 Sistemas de Informacidn

1.2 Bienestar Labora e Incentivos

1.3 5G-55T

1.4 Nomina

1.5 Control interno Disciplinario

2.2 Servicios Tecnologicos

1.2 51G

4| 4.2 Gestion de Activos |
4| 4.3 Asuntos logisticos |

4.4 Gestion Documental
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Avance Plan de Desarrollo

CUADRO SEGUMIENTO PLAN DE DESARROLLO

ALCALDIA DE RIONEGRO A wall
ro
2 Tarea de Todos
Plan de Desarrollo 2016-2019 "Rionegro, Tarea de Todos"
Li Met 9
Componente Programa Indicador de Und. |::a Meta 20el: Ejecutado % Presupuesto | Valor Ejecutado a Presuﬁuesto
P 8 Producto Medida cuatrienin a la fech> | Ejecucié»| Programado (& la fecha ($) K P
g x - | Bas ~ - | (Acur ~ hd - hd Ejecutadc -
Modernizacién e| 01. Promocidn y capacitacién del talento personal
Innovacién en la| humano entre los servidores publicos del Capacitado Porcentaje | 40 85 45 44,25 |[@ 98% $ 50.000.000 $200.000.000 | 400%
Administraciéon Municipio P
L Infraestructura
Modernizacion e 02. Construccién y Mantenimiento de la Administrativa
Innovacion en la T y o R K Porcentaje | 100 100 100 100 .100% $562.921.120 $ 844.381.680 . 150%
L. ., infraestructura administrativa construida y
Administracion i
mantenida
Modernizacién e ) .
¥ 03.Mejoramiento en las TIC de la .
Innovacién en la Administracién Municioal TIC Integrados Porcentaje 20 80 30 29,7 B 99% $ 340.000.000 $1.202.210.836 (@ 354%
Administraciéon P
Modernizacién e . ) Proceso de Gestidon
¥ 04. Mejoramiento de los procesos de .
Innovacién en la Gestion documental documental Porcentaje | 15 85 35 32 B 1% $ 30.000.000 $35.000.000 |@ 117%
Administraciéon mejorado
Modernizacion e 05.Atencién humana y oportuna al Usuarios
Innovacién en la : il dan‘c’) P ctctoctes | Porcentaje | 60 85 62 62 |@100% | $57.000.000 $64.700.000 |[@ 114%
Administracidon
L, Nuevas acciones
Modernizacion e 12. Apoyo a la gestidn institucional encaminadas al
Innovacién en la -Apoyoalag ¥ 1ac Porcentaje | 0 75 10 10 |@100% | $620.000.000 | $2.959.929.178 |@ 477%
. ., modernizacion de los procesos fortalecimiento
Administracién L . . .
administrativos de la entidad logistico
organizacional
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Otras actividades realizadas

Mejoramiento de los espacios

»Busqueda y disefio de espacios para ser
adecuados para mejorar la atencion a los
ciudadanos y ofrecer mayor accesibilidad.

Evolucidn Tecnolodgica de la Entidad

» Definicion del modelo tecnologico de la
entidad para ofrecer mayor capacidad de
atencion a los ciudadanos a través de
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Otras actividades realizadas

Bienes inmuebles

» |dentificacion y valorizacion de 2000 bienes
Inmuebles, que permitiran las adecuaciones para
la realizacion de actividades y proyectos de
Impacto a la comunidad.

Talento Humano

» Fortalecimiento de las habilidades vy
competencias de los funcionarios, para el
mejoramiento de la atencion a la ciudadania.
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Impactos de la gestion

Mejoramiento en la calidad del servicio
a los ciudadanos, en la capacidad de
atencidon y acceso de la comunidad a
los servicios de la Administracion
Municipal.
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Impactos de la gestion

¢, Qué se ha logrado y como?

3 st

@ ¢Usted piensa que la forma como viene desempeifando su trabajo la actual Administracion

Municipal es...?

=
\@a

No sabe / No
Mala o muy opina
mala 4.0%
24% /'
Regula
15.7% \ Muy bu
/ 24,5%
Buena_/
53.4%

La actual Administracion Municipal tiene un indice de aprobacion del desempefio del 77,9%, con
base en la suma porcentual de respuestas “Muy buena” y “Buena”.

Medicion de la Satisfaccion del Usuario. Octubre de 2016

T~

1. Adecuacion de
nuevos espacios
para atencion a

ciudadanos.

Actualizacion vy
mejoramiento de
herramientas
tecnoldgicas.

Mayor
capacitacion
funcionarios.

a
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Impactos de la gestion

« ¢Qué no se ha logrado y por que?

Logros no realizados Causa

Modernizacion Tecnoldgica en 100% para Ejecucidon de acuerdo a las fases del
la entidad cronograma definido.

o ., Dependencia de la conclusion de la reforma
Modernizacion de la gestiéon documental.

administrativa.

Tarea de Todos




Impactos de la gestion

« ¢Que decisiones se tomaran para mejorar la gestion?

Continuar con el proceso de
mejoramiento de los espacios,
herramientas tecnologicas Yy
fortalecimiento del talento humano.
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