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INTRODUCCION

La Administracion Municipal “Rionegro Tarea de Todos”, en cumplimiento del
Decreto Nacional 1499 de 2017, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion que incluye en la dimensién de Talento humano una politica de integridad
y el cédigo de integridad del servicio publico; emprende la tarea de adoptar y
complementar este Ultimo como una estrategia llamada a fortalecer los valores y
generar nuevos comportamientos mediante practicas que transversalicen la
cotidianidad de las personas que trabajan en nuestra institucion.

La implementacién del Cédigo de Integridad se realiza de acuerdo con el codigo
de valores establecido por la Nacion en linea con las directrices de la OCDE -
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarroll6 un Codigo de
Integridad con 5 valores que sirve como modelo y este debe ser complementado
por los servidores publicos de la Administracion mediante un mecanismo que nos
garantice la participaciéon democratica del personal.
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JUSTIFICACION

Responder a los lineamientos de la Politica Nacional en materia de Planeacion y
Gestion, nos permite entrar en la oOrbita de una nueva forma de construccion de
valores acorde con la practica cotidiana y no soélo desde la construccion tedrica de
los mismos. Buscamos una transformacién real en los comportamientos de los
servidores publicos de la Administracion Municipal de Rionegro, lo cual agrega
valor a los servicios que se prestan.

La adopcion y construccion de nuevos valores, nos genera de entrada sentido de
responsabilidad hacia una tarea que debe terminar con un tejido de valores que
resignifiquen el accionar publico. Esta tarea debe convertirse en la adquisicién de
una estrategia de cambio y transformacibn que se debe acompafar de
herramientas pedagdgicas y de un cronograma de aplicacion que apunta a un
cambio profundo en la cultura institucional.
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ANTECEDENTES DE ETICA Y VALORES

El tema de la ética en el servicio publico estd directamente relacionado con
la conducta de los funcionarios que ocupan cargos publicos. Tales individuos
deben actuar conforme un patron ético, mostrando valores morales como la buena
fe y otros principios necesarios para una vida sana en la sociedad.

Cuando una persona es elegida para un cargo publico, la sociedad pone en ella su
confianza. Asi, esa persona debe de estar al mismo nivel de esa confianza y
ejercer su funcion siguiendo ciertos valores, principios, ideales y normas.

La experiencia inmediata y anterior de pedagogia de valores se asumio en la
Administracibn de Rionegro como un modelo de talleres vivenciales de
socializacion y promocion de los valores universales y organizacionales. La
poblacion beneficiaria fue todos los empleados de planta y por proyectos de la
Administracion municipal. Se proyecté con un método de encuentros reflexivos y
participativos de forma periddica, con una primera fase de promocion de los
valores universales. Se adopt6 la estrategia “EI Cambio Comienza por mi”. 15
valores que se tuvieron en cuenta para abordar dicha teméatica:

LA ETICA. LA RESPONSABILIDAD
LA HONESTIDAD LA TRANSPARENCIA
LA HUMILDAD LA CONFIABILIDAD
EL PENSAMIENTO CORRECTO EL PERDON
EL VALOR DEL TRABAJO DURO LA ACTITUD
EL VALOR DE ESCUCHAR LA GENEROSIDAD
LA INSPIRACION LA INFLUENCIA
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Y una segunda Fase de Promocion de los principios y valores organizacionales.

Principios Valores
e Efectividad
e Equidad e Compromiso
e Integracion regional e Confianza
e Participacion ciudadana e Firmeza
e Planeacién e Honestidad
e Seguridad e Liderazgo
e Transparencia e Responsabilidad

Logros obtenidos en la implementacion de valores, dentro de la estrategia
“E| Cambio Comienza por Mi” de forma retrospectiva.

Para medir la ejecucién del proyecto, se utilizaron los siguientes indicadores

Encuentros de socializacién y promocion de los valores por Subsecretarias

N° de subsecretarias con el proyecto en ejecucion: 20

N° de subsecretarias: 30

Porcentaje de Cumplimiento: 67%

En la ejecucién del proyecto por cada Subsecretaria y/o grupo de intervencion:
N° de valores desarrollados: 15

N° de valores a desarrollar: 15

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Codigo de Integridad

La construccién colectiva de una practica de valores que nos fortalezcan como
servidores publicos y genere mas confianza al interior de la Administracion y con
los conciudadanos, es un imperativo. Vamos a tejer una red de valores que
distingan nuestra integridad. La caracteristica de esta estrategia seré la practica
cotidiana. Esperamos entonces procurar muchas historias que nos permitan
emular los buenos comportamientos que comienzan a producirse.
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MARCO CONCEPTUAL

Integridad: Con respecto a una persona, la integridad personal puede referirse a
un individuo educado, honesto, que tiene control emocional, que tiene respeto por
si mismo, apropiado, que tiene respeto por los demas, responsable, disciplinado,
directo, puntual, leal, pulcro y que tiene firmeza en sus acciones, por lo tanto, es

Actitud: Tendencia a actuar o pensar de determinada manera respecto a un
fendmeno, situacion o estimulo concreto, derivada de la experiencia o la
transmision atento, correcto e intachable.de puntos de vista concretos respecto a
dicha realidad.

Aptitud: Capacidad de realizar de manera efectiva y con destreza un determinado
tipo de accion.

Comportamiento: Manera de actuar frente a determinada situacion.
Frecuentemente se emplea como sinébnimo de conducta.

Conducta: Cualquier acto o accioén realizado por un organismo, generalmente de
manera intencional y voluntaria.

Empatia: Capacidad de percibir, detectar y compartir el estado de animo y/o la
perspectiva de una persona, sabiendo ponerse en su lugar.

Liderazgo: Capacidad de guiar y dirigir la conducta de otras personas hacia un
objetivo concreto, pudiendo gestionar la actuacion de otras personas,
estableciendo objetivos y motivando hacia su consecucion.

Valor: es un concepto amplio que puede referirse a una cualidad, una virtud o un
talento personal; al coraje o el descaro de una persona.

Habito: En las ciencias de la salud, en particular a las ciencias del
comportamiento, se denomina habito a cualquier conducta repetida regularmente,
gue tomamos como accion que se realiza muchas veces.
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Ocde: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (Ocde)
tiene como propésito promover politicas que mejoren el bienestar econémico y
social de los ciudadanos de todo el mundo. Actualmente esta integrada por 35
paises, entre ellos algunos de los mas desarrollados, que representan alrededor
del 60 por ciento del Producto Interno Bruto global.

Los paises miembros de la OCDE acordaron el 25 de mayo invitar a Colombia a
convertirse en miembro de la Organizacion.
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Departamento de Antioquia

OBJETIVO GENERAL

Implementar el Cédigo de Integridad mediante estrategias pedagogicas que
posibiliten fortalecer la cultura organizacional de la Administracion Municipal de
Rionegro, motivando la practica cotidiana de los valores que lo conforman y
creando habitos que permeen el comportamiento personal.

e Adoptar el Cadigo de integridad mediante un acto administrativo.

e Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la
corrupcion.

e Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los
comportamientos asociados a los mismos.

e Generar una practica cotidiana de los valores mediante diferentes
estrategias pedagogicas que vinculen acciones experienciales, ludica, y en
general una participacion de las personas.

e Reducir la aceptaciéon social de los habitos y comportamientos que
contravengan los valores del servicio publico.

e Aplicar un mecanismo de participacion entre los servidores publicos de
Rionegro, para la seleccion de dos valores que complementen el codigo de
integridad.
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MARCO LEGAL

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 734 de 2002 que reglamenta el cédigo unico disciplinario. Art. 35 numerales
del 1 al 35. “Por la cual a todo servidor publico le esta prohibido, entre otros
incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones
contenidas en la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y
los contratos de trabajo.”

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, version 2,
el cual incluye en la dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el
codigo de integridad del servicio publico.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

El cddigo de integridad es adoptado y complementado en forma participativa
y democrética, brinda los valores y directrices éticas minimas que debe
observar todo funcionario publico de la Administracion de Rionegro. Asi
mismo, define la forma de actuar y lo que debe evitar cada servidor, lo que permite un
campo de aplicacion claro y de facil.

Todos los servidores publicos de la Administracion de Rionegro asumiran y
cumpliran de manera consciente, y responsable los valores establecidos en
este Caodigo de Integridad.

Cédigo de Integridad modelo y sus valores
Cada uno de los valores que incluy6 el Cédigo, determin6 una linea de accion
cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco (5) valores asi:
e Honestidad.
e Respeto.
e Compromiso.
e Diligencia.

e Justicia

Para la Administracion Municipal de Rionegro, la implementacion del Cédigo de
Integridad serd liderada por la Subsecretaria de Talento Humano. Su puesta en
marcha y aplicacion se hara con procesos que posibiliten la introyeccion de los
valores, mediante la formacién de habitos que garanticen su practica en la
cotidianidad.
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Lista de valores y acciones del cédigo de integridad general:
Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago

+ Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

+ Cuando tengo dudas respecto a la aplicacibn de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale
no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

+ Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

+ Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

* Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

Lo que evito para ser mejor personay mejor servidor publico

+ Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

* Aceptar incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de
toma de decisiones.

« Usar recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor,
entre otros).

+ Estar descuidado con la informacion a mi cargo, y con su gestion.
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Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Lo que hago

+ Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicién social, econémica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

+ Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Lo que evito para ser mejor personay mejor servidor publico

+ Actuar de manera discriminatoria, grosera o0 hiriente, en ninguna
circunstancia.

* Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

+ Agredir, ignorar o maltratar de ninguna manera a los ciudadanos ni a
otros servidores publicos.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago

*+ Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania
y al pais.
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Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia
en algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactdo con otras personas, sin distracciones
de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.
Lo que evito para ser mejor personay mejor servidor publico

Trabajar con una actitud negativa, que puede afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Evito ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.
Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Lo que hago

Uso responsablemente de los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.
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Departamento de Antioquia

Lo que evito para ser mejor personay mejor servidor publico

+ Malgastar los recursos publicos a mi cargo.

» Postergar las decisiones o actividades que den solucién a probleméaticas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
gue sencillamente no se dejan para otro dia.

+ Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

+ Evadir mis funciones y responsabilidades ningin motivo es mas
importante.

Justicia

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago

+ Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

* Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

+ Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertaciéon
con todas las partes involucradas.

Lo que evito para ser mejor personay mejor servidor publico

* Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

* Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

+ Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y
gestion publica.
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ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD.

Presentacion del Cédigo de Integridad; se hara con la presencia del mayor
namero posible de servidores publicos, eligiendo por votacion los dos nuevos
valores que complementan nuestro cédigo de integridad, y realizando el
lanzamiento del primer valor. Se utilizaran historias de las herramientas que
nos entrega la Funcién Publica y se buscaran otras nuevas entre los
servidores publicos.

Se socializara la metodologia para empoderar y formar habitos con los 7
valores. Buscando tejer una red de valores y celebrando cada lanzamiento
de un nuevo valor por semana.

Tarea: Elegir entre los siguientes valores, que estan direccionados en el
programa de gobierno, dos que se considere deben hacer parte del cédigo
de integridad:

e Confianza
e Firmeza

e Liderazgo

Es importante aclarar que esta eleccién se hara de manera democrética
entre todos los servidores publicos.

El jueves 4 de octubre, en reunion celebrada de 7am. A 9 am. En el Teatro
parroquial de la catedral de San Nicolas, se eligen como valores complementarios:
La Confianza y el Liderazgo.

Confianza

Actuaré con integridad y transparencia para generar confianza. La calidad y
calidez de los servicios a mi cargo seran las caracteristicas de mi tarea.

Lo que hago:

Seré impecable en el cumplimiento de mis compromisos con los usuarios
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Adquiriré las competencias que requiera el servicio a prestar a los usuarios, para
gue el mismo sea de la mas alta calidad.

Cuidaré la trayectoria de mis actos para que los mismos generen la credibilidad de
los usuarios.

Ofreceré disculpas a los usuarios ante el incumplimiento de mis compromisos
Lo que debo evitar:

Asumir compromisos y promesas que no pueda cumplir.

Liderazgo

Actuaré procurando que las personas con quienes me relacione se transformen en
mejores seres humanos.

Lo que hago:
Procuraré actuar en forma coherente. Lideraré con el ejemplo.

Asumiré el poder para servir a las personas. La escucha activa y el respeto por el
otro distinguirdn mi comportamiento.

Respetaré la capacidad de liderazgo que posee cada persona y procuraré facilitar
su manifestacion. Facilitaré el liderazgo democratico y comunitario.

Influencia, inspiracién y coherencia para el bien de los demas caracterizaran mi
liderazgo.

Lo que evitaré:

Asumir un liderazgo caracterizado por la vanidad, la egolatria, la exclusion.
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Adopcion del Nuevo Codigo de Integridad

Se hace mediante un acto administrativo

Espacios y actividades de capacitacion:

Los espacios para la participacion se facilitardn a través de talleres, seminarios,
campafas educativas de lanzamiento y seguimiento. Para hacer mas operativa la
aplicacion del Plan, y demostrada la pertinencia, acudiremos a modelos de
formacion y capacitacion que vinculen tecnologias de la informacién en aplicacion
estratégica de acciones virtuales.

Todo evento de la Administracion de Rionegro constituye una opcion de difusion y
aplicacién en las cuales estaran expuestas de diferente manera, las campafas
sobre los valores.

Lineamientos de los enfoques pedagdgicos

Estos enfoques seran los siguientes:

*Conductismo: Por repeticion de patrones.

*Constructivismo: Resolucién de problemas en entornos cambiantes.
*Cognitivismo: Producir nuevos patrones de comportamiento.
*Andragogia: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos.

La metodologia, sera experiencial, significativa, que contemple la lidica como una
herramienta educativa. Se acudird a la caja de herramientas que vincula la
metodologia propuesta por la Funcion Puablica.
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Caja de herramientas

Para un cambio cultural que genere nuevas formas de pensar y nuevos habitos de
comportamiento, acudimos a instrumentos técnicos que nos permitan lograr una
Administracion eficiente y transparente con servidores integros. Esta metodologia
nos permite cotidianizar la practica de los valores, la interiorizacion de los mismos
y la apropiacion.

“Las actividades de la caja de herramientas son de 4 categorias con objetivos
diferenciados asi:

Activar (Enable): Facilitar a las personas la capacidad de actuar. Se trata de
proporcionar a las personas la informacion, habilidades, procedimientos y
espacios que necesitan para tomar decisiones acordes al objetivo de cambio que
se quiere lograr.

* Comprometer (Engage): Involucrar a las personas. Entre mas interaccion
puedan tener las personas con las actividades, mejor. Se trata de invitar a los
servidores a participar de manera activa en su propia transformacion. Con este
tipo de acciones lo que se pretende es que los servidores asuman un sentido de
responsabilidad personal con el Cédigo de Integridad y su contenido, es decir, que
se comprometan con él.

* Fomentar (Encourge): Gran parte de la manera en que actuamos se puede
atribuir a las motivaciones o desmotivaciones que tengamos para ellos. Las
actividades y herramientas de esta categoria buscan proporcionar incentivos
positivos y negativos para que los servidores se sientan realmente motivados a
hacer su trabajo de la manera mas integra posible; es decir, a ser lo mas
honestos, respetuosos, comprometidos, diligentes y justos que puedan ser.

Ejemplificar (Exemplify): Demostrar responsabilidad compartida. Esta categoria
tiene dos dimensiones. En primer lugar, ejemplificar se trata de liderar con el
ejemplo. Es muy importante mostrar a los servidores publicos que la integridad es
asunto de todos, incluyendo la alta gerencia de sus entidades y de la Rama
Ejecutiva en general. La segunda dimension de esta categoria se refiere a la
capacidad de demostrarle a los servidores que otras personas muy parecidas a
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ellos estan ya interiorizando, apropiando y poniendo en practica el Codigo de
Integridad. Esto es muy importante, pues es la prueba maxima de que una
transformacion no solo es necesaria, también es posible”.
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html

Caja de Herramientas y algunas de sus dindmicas:

Titulo: El lazo “yo nunca he”

Nombre El Lazo que nunca he

Sinopsis Es un juego que busca reflexionar sobre situaciones
cotidianas que todos vivimos como servidores publicos,
que nos parecen relativamente normales porque pasan
muy a menudo, pero que realmente no son del todo
integras y rompen con los principios de accion de los
valores del Codigo de Integridad.

Objetivo Comprometer

Se espera generar una reflexién de los participantes sobre
los malos habitos que han adoptado como normales en el
dia a dia laboral. A partir de esta reflexion, se genera un
compromiso para la no repeticion de estos actos.

Participantes 50 personas max.

Materiales: 1 soga o lazo largo

1 caneca Metalica

1 blogue de post-its y marcadores
1 lista impresa “Yo nunca he”

Tiempo: 15 - 30 minutos

Inicia el juego Repartir los post-its y marcadores entre los asistentes.
- En el centro deben estar dos personas sosteniendo el
lazo.

Ubicar a todos los participantes a un lado del lazo
- Poner la caneca (o baul) en el lado opuesto del lazo
donde se ubicaron las personas.
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Durante La persona que coordina la actividad debe ir leyendo las

acciones de la lista de “Yo nunca he” mientras que dos
personas sostienen el lazo.

- A medida que van leyendo las acciones, las personas
que se sientan identificadas, porque en efecto en algun
momento de su tiempo como servidores publicos han
realizado la accién respectiva, deben atravesar el lazo
como penitencia (a modo de “limbo”).

- Al pasar al otro lado, cada persona debe anotar su mal
habito en un post-it, y tirarlo a la caneca.

Después Al finalizar es importante tomarse un momento para
Reflexion posterior: reflexionar con todos los participantes sobre las siguientes
preguntas:
¢, Qué sintieron con esa actividad? (Antes, durante y
después)

¢, Qué fue lo mas facil de hacer? ¢ qué fue lo mas dificil?

¢, Cuéles son los valores del Codigo de Integridad que
creen que se refuerzan con esta actividad?

¢, Consideran que esta actividad cumple con el objetivo de
activar a los servidores? ¢como?

- El buen juego de los valores

Nombre El buen juego de los valores

Sinopsis A través de una ludica con un dado, cada servidor
reflexiona desde su experiencia laboral, el significado de
los valores del servicio publico que plantea el Cddigo de

Integridad.

Objetivo: Establecer un contacto con los valores de una manera
reflexiva

Tiempo: 30 minutos

Participantes: Hasta 50 personas personas

Materiales: Dado gigante con los valores en cada cara.

Se puede comprar el dado hecho y se pegan los valores
en cada cara.

Recomendaciones: Desarrollar esta actividad antes de presentar el Cadigo de
Integridad en toda la entidad o en cualquier otro momento
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como confrontacién de lo aprendido y lo que contienen el
cédigo.

Organizar el material y conseguir el dado

Cada servidor lanza el dado.

Dependiendo del valor que salga al lanzar el
dado, reflexiona sobre su significado dentro del
servicio publico.

Al finalizar la actividad, todos los participantes
llegan a una definiciébn conjunta de cada valor
del Cédigo de Integridad.

Estas definiciones se compararan con el original
y se discutira sobre las semejanzas y diferencias
que encontraron.

Empieza el juego

Reflexion posterior: ¢, Qué sintieron con esa actividad? (Antes, durante,

Al finalizar, es
importante
tomarse un
momento para
reflexionar con

después)

¢, Qué tan cercana es la definicion de los
valores propuesta por ustedes a la del
Cadigo de Integridad?

¢,Creen que esta actividad invita a reflexionar?

todos los

participantes

sobre las

siguientes

preguntas:

Nombre El badl de los malos habitos

Sinopsis Esta actividad de reflexién consiste en el reconocimiento
de parte de los servidores publico de ciertos malos
habitos que con el tiempo hemos normalizado. Una vez
reconocidos, cada persona los escribird y desechara en
el “Baul de los Malos Habitos” como simbolo de
compromiso para reforzar la integridad en el servicio
publico.

Objetivo Comprometer
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Es un acto simbodlico que busca que los participantes
reflexionen sobre situaciones cotidianas que todos vivimos
como servidores publicos, que nos parecen relativamente
normales porque pasan muy a menudo, pero que
realmente no son del todo integras y rompen con los
principios de accion de los valores del Cédigo de
Integridad.

Materiales 1 baul o contenedor
1 lista de malos habitos

Post-its o papel

Marcadores
Asistentes Indeterminados
Empieza el juego a. Busque un punto estratégico

dentro de la entidad para ubicar el

baul. Tiene que ser un lugar

concurrido y visible.

b. Pegue cerca al baul la lista de

ejemplos de malos habitos para

guiar a las personas que anotaran

sus malos hébitos.

c. Marque el baul con un letrero

que indiqgue que los malos

habitos se deben desechar ahi.

d. Ubique los marcadores y papeles al lado del
baul.

Sigue el juego a. Cada servidor toma un papel y
anota sus malos habitos. Luego
los desecha en el badl.
b. Este baul se deja de 15 a 30 dias en la
entidad.
c. El Udltimo dia se har4d una
actividad de cierre y reflexion. En
la que se botaran masivamente
todos los malos habitos.
Esta accién la debe liderar un directivo de la entidad para
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que tengaun mayor impacto

Reflexion posterior:

Al finalizar es importante
tomarse un momento
para reflexionar  con
todos los participantes
sobre las siguientes
preguntas:

¢, Qué sintieron con esa actividad? (Antes, durante y
después)

¢, Qué fue lo mas facil? ¢ Qué fue lo mas dificil?

¢, Consideran que el reconocimiento de las acciones que
no son integras son un paso importante para cambiarlas?
¢La actividad cumplié con el propésito de activar a las
personas?

Recomendaciones:

1. Ubicar el baul en un lugar visible de la entidad.

2. Este baul puede utilizarse como cierre de otras
actividades como “El Lazo Yo Nunca He” o como una de
los obstaculos de “Valorando”.

3. Si tiene la oportunidad de exponer el Codigo de
Integridad en la entidad, recomendamos que, durante la
exposicion, el expositor lleve al escenario este badl, y
como acto simbdlico, bote o deseche los papeles con los
malos habitos, para iniciar un nuevo compromiso con la
integridad. Este seria el estelar (momento de impacto y
recordacién) de la presentacion.

La Vacuna

Nombre La Vacuna

Sinopsis La integrilina, la vacuna oficial de la integridad
gue reforzara los valores en los servidores
publicos.

Objetivo Activar, Comprometer

Una reflexion en torno a la necesidad de actuar de
manera
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integra en todas sus labores.
Una forma divertida e inusual de
comunicar la necesidad de reforzar los
valores en el servicio publico

Recomendaciones

Recomendamos hacer una campafa de expectativa que
informe a la entidad sobre una nueva jornada

de salud donde se vacunaré a todos los servidores. Sin
embargo, no se mencionara que la vacuna es de la
integridad. - El dia de la actividad, es buena idea adaptar
un espacio o salon especial para la vacunacion. Esto
mantendré el misterio.

Recuerda, esto no es una inyeccion real; no se

deben usar agujas.

Materiales

Certificados vacunacion

Jeringas y contenedores de "integrilina" (Llenar con agua
de color

Opcional: Decoracion espacio con ambiente de
enfermeria.

Empiezalajornada

Preparar la campafa de expectativa con el equipo de
comunicaciones de la entidad. Los mensajes y piezas
deben mantener el misterio del objetivo de la vacuna.
Preparar un salén especial para la vacunacion. Es ideal si
el espacio tiene ambientacién de enfermeria.

Imprimir los certificados. Debe haber uno para cada
servidor.

Preparar material necesario para la actividad (jeringas y
contenedores).

Continua la jornada

El equipo vacunador se debe organizar para

poder realizar una jornada de vacunacién de

toda la entidad.

La persona encargada de poner la vacuna debe decir
las siguientes palabras a su paciente:

Buenos dias/tardes, esta es la vacuna de la
integrilina. Con ella queremos reforzar los

valores en los servidores publicos para

combatir el virus de la "no- integribiosis".

Una vez vacunado el servidor, recibira el
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certificado de vacunacion. Lo debe firmar y
llevarselo como recuerdo de la actividad.

Reflexiones

¢, Qué sintieron con esa actividad? (Antes,
durante 'y después) ¢Sienten que la
campafa de comunicacion sembro
expectativas frente a la actividad?

Una vez aplicada la vacuna, ¢Sintio que
surti6 algin efecto de motivacién a nivel
grupal?

Cronograma para la Adopcién, complemento y puesta en marcha de Plan de
Integridad para la Administracion de Rionegro.

Acciones Objetivo Pudblico Resultado Fecha/s | Responsab
Esperado itio les
Disefar estrategia | Tener NA Piezas Seguridad
y piezas | elementos publicitarias y salud en
publicitarias para | identificador Estrategia el trabajo
presentar coédigo | es del publicitaria
de integridad, cbdigo
Presentacion de | Socializar Todos los | Cédigo 4 de | Subsecreta
coédigo modelo de | contenido y | funcionarios | adoptado y | octubre. | ria de
integridad construir de la | complementa | Teatro | Talento
dos nuevos | Administracié | do con dos | Parroqu | humano,
valores por | n Municipal nuevos ial Seguridad
votacion valores. y salud en
democratic Personal el trabajo
a comprometid
o con la
practica de
los valores.
Estructurar cédigo | Obtener NA Cadigo Subsecreta
de integridad con | codigo con definitivo ria de
los nuevos valores | la totalidad Talento
elegidos por los | de los Humano/
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funcionarios valores seguridad y
definidos salud en el
con sus trabajo.
parametros
de
aplicacion
Disefio de | Disefar Matriz de
mecanismo de | estrategia seguimiento
seguimiento y | de
verificacion de | verificaciéon
aplicacion de
cédigo de
integridad
Disefio de
estrategia para la
difusion y practica
del primer
acuerdo
Difusion y practica
del primer
acuerdo
Adopcion de Resolucién Consejo de
Cadigo de gque adopta Gobierno
integridad cbdigo de
mediante acto integridad
administrativo
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SISTEMA DE MEDICION

Los paises mas exitosos en el tema de aplicacion del cédigo de identidad utilizan
como instrumento de percepcion las encuestas, teniendo en cuenta estos
aprendizajes, y las necesidades de medicién del Cédigo, se estructuré el sistema
de seguimiento y medicion al Cédigo de Integridad; este es un instrumento que
permite conocer el grado de apropiacion en las entidades publicas, esta
compuesto por tres metodologias de evaluacion, cada una mide una perspectiva
diferente en el proceso de implementacion del Cddigo: 1) Diagnostico, 2) Sistema
de indicadores de percepcion y 3) Medicion de los logros de la entidad a través del
sistema formal de evaluacion institucional dispuesto por Funcién Publica.

Sistema de medicién: Mapa cartografia participativa

Sistema de Mapa de cartografia participativa
medicion
Alcance Es ideal para realizar un diagnostico periédico en torno a la
Utilidad integridad de los servidores de las entidades Analiza las
problematicas, identificando con ello a los responsables y las
causantes directos e indirectos a través de la visualizacién gréfica
(dibujos, fotos, mapas, etc.). Este mecanismo permite identificar las
acciones positivas y negativas realizadas en las entidades publicas
para la apropiacion del Cédigo de Integridad.

Acciones Talleres en donde los participantes inician dibujando su entidad a
través de mapas y se les plantea una problemética a trabajar
relacionada con alguno de los 7 valores del Cdédigo. Ellos deben
buscar soluciones a la problemética y representarlas en su plano de
la entidad utilizando iconografia disefiada por Funcion Publica.

Aplicacion Los participantes socializan sus resultados y los moderadores deben
recopilar la informacion en dos matrices: la matriz DOFA en donde
se identifican las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas, es decir, se hace un diagndstico, que es el insumo para
el sistema de seguimiento. Realizado este proceso, trabaja en
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convertir lo identificado en el diagnéstico en un plan de trabajo con la
matriz CEMA, en donde se planea lo que se puede Corregir,
Explotar, Mantener y Afrontar.

Periodicidad | Cada 6 meses/ Subsecretaria de Talento Humano Seguridad y salud
y en el trabajo
Responsable

Segundo sistema de medicion Indicadores de percepcién de integridad en el
comportamiento de los servidores publicos,

Nombre Indicadores de percepcion de integridad en el comportamiento
de los servidores publicos

Objetivo Realizar una medicion periddica de la implementaciéon del Cédigo, se
elaboran seis indicadores de percepcion, con los cuales se analizara
la apropiacion del Codigo

Desarrollo Cada indicador calcula mediante la informacion obtenida en una
encuesta de 36 preguntas, adaptadas a situaciones cotidianas de
trabajo y enfocadas en integridad. La composicion de cada bloque
varia segun el peso relativo. El primer indicador muestra la
apropiacion del Codigo de Integridad en el diario vivir de cada
persona y los demas indicadores sefalan la percepcién que tiene el
servidor publico de sus compafieros y el comportamiento con base
en la integridad.

La escala de medicion se determiné en 5 niveles: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo, dandole una puntuacion a cada
uno de estos niveles, siendo 1 el puntaje mas bajo (totalmente en
desacuerdo) y 5 el mas alto (totalmente de acuerdo).

La formula de calculo se realizara a partir de la sumatoria de todos
los datos recolectados por pregunta, sobre el nimero de personas
gue contestaron la encuesta:
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sumatotaldelapregunta
Preguntas =

#depersonasencuestas

Luego, se halla el estado de la encuesta a partir de la sumatoria de
los resultados de todas las preguntas sobre el namero total de
preguntas utilizadas en cada indicador:

resultadodepreguntas
Estadodelaencuesta=

#depersonasencuestas

Por ultimo, se suman los resultados obtenidos en todos los es-
tados de la encuesta de un indicador.

Indicador=(ZP1+P2+P3+P5)%

Los resultados obtenidos se comparan en una escala del 1 % al 100
%, donde el lado Y muestra el valor del indicador Cddigo de
Integridad y el lado X el resultado de los demas indicadores. Cuando
los valores comparados se encuentren entre el 1 % y el 20 % se dira
gue la entidad no ha implementado el Codigo de Integridad. Cuando
se encuentren entre el 21 % y el 40% se entendera que la
receptividad del codigo de integridad ha sido ineficiente en la entidad

Si los niveles en todos los indicadores se registran entre el 41 % vy el
60% corresponde a un nivel medio, lo cual indica que se debe
reforzar las actividades ejecutadas en la entidad, esto con el fin de
afianzar el comportamiento de los servidores publicos. Ahora, si el
resultado se encuentra entre el 61 % y el 80 % se entendera que la
apropiacién del Cdédigo y el comportamiento de los servidores
publicos son adecuados en términos de integridad. Por ultimo,
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cuando sea mayor al 81 % se observara que los servidores publicos
han tomado con apropiacion el Cdodigo de Integridad como
herramienta para el actuar y la reflexion.

Tercera, Herramienta de seguimiento FURAG

FURAG A través de la herramienta de seguimiento en linea a las entidades
que dispone Funcion Publica FURAG (Formulario Unico Reporte y
Avance de la Gestion) que se implementa para el seguimiento de
MIPG, el mecanismo formal de implantacién del Cddigo, se
establecen cinco preguntas seguimiento a las acciones en relacion
con la integridad. La herramienta se aplica anualmente a todas las
entidades nacionales y territoriales de la rama ejecutiva.

Las preguntas se dividen en percepcidn y evidencia. Las preguntas
categorizadas en percepcion son de opinion e impactan en la
importancia de la integridad en el desarrollo de las actividades
diarias, mientras que las preguntas de evidencia poseen dos
restricciones: la primera requiere de justificaciones adicionales a
partir del complemento con documentos de evidencia y nombrar la
persona responsable de solucionarla en cada entidad, teniendo en
cuenta un cargo laboral especifico.
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