f—
Eu¥ 1
Ee ‘¥

Suymac® =TI

Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

Politica Publica de
Envejecimientoy
Vejez

Secretaria de Familia/ Subsecretaria de Bienestar Social



AGRADECIMIENTOS

HERNAN DE JESUS OSPINA SEPULVEDA

Alcalde

DIEGO ALEJANDRO GARCIA OSPINA

Secretario de Familia

ALBA INES SERNA LOPERA

Gerontologa - Subsecretaria de Bienestar Social

MARIA VICTORIA OSPINA MURILLO
CLAUDIA SANCHEZ

Gerontologas Programa de Adulto Mayor de la Subsecretaria de Bienestar Social

ALEXANDER GRANDA PALACIO

Coordinador general del Proyecto de Politicas Publicas

ANGEL MIRO LOPEZ MARULANDA
NOELIA GARCIA RENDON

Equipo Técnico de Politica Publica de Envejecimiento y vejez



CONTENIDO

péag.
INTRODUCCION ...ttt 6
1. JUSTIFICACION. ..ottt sttt s et snn s 9
2. OBIETIVOS. ...ttt b et b e she e e e e et e e e nn e nne e nneennee s 9
N O o] (=LA oI T=T 1T - | SRS 9
2.2 ODJEtiVOS ESPECTTICOS. ....viiuiiieieii ettt ettt e et e e ste et e s reesreenteeneenreas 10
. CONTEXTO .ttt b et s bt e bt e s b et et e e e b e e e bt e nheeanbeeaneeenne e e 11
3.1 El Envejecimiento PobIacional ...........c.ccooveiiiiiiiciicc e 11
3.2 AQUITO MAYOT.......eiieieiicc ettt e st e e e s ae e teeseeebe e teaseestaeteeneesaeenteaneenreas 21
3.3 ENVEJECIMIBNTO ACHIVO ....eevieiiiciiccieeie ettt ettt e e e e staesteennesneenaeeneenreas 22
3.4 Consideraciones béasicas sobre las Politicas PUDIICES ............ccccoeiiiniiiiniicicec e 22
3.5 El sujeto de 1a politica PUDIICA .......cc.ecviiieiii e 27
3.6 El envejecimiento poblacional y las politicas pUblicas............cccccveveiieiiiic i 29
3.7 Las Politicas Publicas de ENVeJeCimMientO Y VEJEZ........ccccveieiieiieiieieece e 36
3.8 Retos de la politica de envejecimiento Y VEJEZ ........ccvcieeiueeieeieeiecie et 41
3.9 El seguimiento de 1as politiCas 0 VEJEZ.........c.ccveiiiieiiciece et 42
A ENFOQUES ...ttt ettt ettt b et e bt s he e et e e e be e e bt e sbeeanbeeabeeennee e 44
4.1 Perspectiva de GEIECNOS .........uiiiiiiee e 44
4.2 ENTOQUE SISTEIMICO ...euvintetiieite sttt bbb bbbttt ettt bttt 44
4.3 EQUIAO 08 QBNEIO ...ttt ettt bbbttt ettt et b et b b 45
4.4 Poblacional y diferenCial...........ccovoiiiiiiiii e 45

5. PRINCIPIOS ...ttt b e e bt ettt e bt e e b 46



6. MARCO NORMATIVO ..ot 46

7. RESPONSABILIDADES NACIONALES Y TERRITORIALES FRENTE A LA POLITICA

PUBLICA DE ADULTO MAYOR .....ooiiieieiieeieeiessieessesiesessssteses s sessssessssessessssss s ssssssssanes 57
7.1 COMPEENCIAS NACIONAIES .......cvreiiiiieieee ettt et e e re et e s e e sreeaeeneenreas 57
7.2 Competencias departamentales ...........cooeiieiieii i 58
7.3 COoMPEteNnCias MUNICIPAIES .........cviiieieeie ettt e et e e e e snaenreas 58
8. MARCO INSTITUCIONAL. ... .ottt ne e 59
9. GRUPOS DE INTERVENCION DE LA POLITICA ..ot 60
10. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DE ADULTO MAYOR ......ccccvcvuunnen 61
10.1 Linea 1: Proteccidn de los derechos humanos de las personas mayores............ccccoveeveeveennenn. 61
10.2 Linea 2: Proteccion social iNtegral............cccoeiieiiiiiiic e 63
10.3 Linea 3: ENVEJECIMIENTO ACLIVO ......cceciiiiiiiiieeie ettt et ne e 67
10.4 Linea 4: Talento humano y gestion del conOCIMIENTO ........cccccvvevieviiiieiicce e, 70
11 INDICADORES. ...ttt ettt sb e esbe e e e e nneeannas 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooovevieeeteeeeeieeesseeeeeseees s sessess st asses s s ssnensenes 91

Apéndice A. Plan de Comunicacion de la Politica Publica de Vejez y Envejecimiento ................ 93



LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Estimacion y proyeccion de la Esperanza de vida al nacer en Antioquia. ...................... 19
Tabla 2. Proyecciones de poblacion para Antioquia. 2013-2020 .........ccccevervivieieeiesieseese e 20
Tabla 3. AMDIto iNtErMACIONAL ..........cc.cvvieereeiieicicic et 47
Tabla 4. AMDIt0 NACIONAL............cc.cvuivieeiieieie ettt 48
Tabla 5. AMDIto dePartamental..............cc..cvvieeiiieeiieieeees st es et 54
Tabla 6. AMDITO MUNICIPAL .........veieiieeeeeceteeeee ettt 54

Tabla 7. Metas e indicadores envejecimiento demografiCo...........cccocveveiieiiiie i 72



INTRODUCCION!

La administracion municipal “Rionegro con mas futuro 2012-2015” se comprometié en su
plan de desarrollo a mejorar los procesos de gestion y de respuesta gubernamental, de tal manera
que los y las rionegreras obtuvieran mejores y mas oportunas respuestas a sus demandas y
necesidades. Para ello decidio invertir recursos y conocimiento técnico y politico en la revision,
ajuste y actualizacion de politicas publicas existentes en el municipio (Infancia y Adolescencia,
Juventud y Adulto Mayor), asi como en la formulacién de la politica publica de Familia, de
Mujer y de Diversidad Sexual e Identidad de Género. Como complemento a todo este escenario
de apuesta por planificacion estratégica y de buen gobierno; se comprometié el municipio con la
tarea de estructurar un Observatorio de politicas publicas que permita articularlas a todas para
evaluar los resultados, planear sistematicamente y producir conocimiento que sirva de insumo
para una mejor toma de decisiones y para que los actores territoriales tengan un mejor
conocimiento sobre sus politicas que permita generar conciencia, empoderamiento, participacién
y movilizacion ciudadana en favor del desarrollo territorial.

En este contexto, se presenta la politica publica de adulto mayor actualizada luego de un
ejercicio de evaluacion integral que tuvo dos momentos. Una primera fase Septiembre-
Diciembre de 2013 en la que se realiz6 un ejercicio de revision de la implementacion de acciones

de la politica, y una encuesta de conocimiento de esta politica y de sus acciones (Proceso de

! El trabajo de revision de la politica y su posterior ajuste se apoy6 en el mismo enfoque utilizado
en Rionegro al momento de su formulacion, esto es, el enfoque incrementalista, que parte del método de
las “comparaciones sucesivas y limitadas” y que a partir de una situacion dada, las politicas van
cambiando de manera incremental. Tal y como lo afirma Delgado Godoy (2009): “En este modelo se
reduce o elimina la necesidad de teorias previas: adoptar una decisién acerca de una politica no es una
decision inédita, completamente nueva, sino que forma parte de una larga historia de decisiones y, por lo
tanto, ya se dispone de cierta informacion acerca de los éxitos y los fracasos que hubieran podido
producirse”.

Para este caso de evaluacion, se conservan los planteamientos generales de la introduccién, la
justificacion y los objetivos, claro estd, con la modificacion de algunos componentes, que se debieron
replantear y con el complemento de otros nuevos; ajustados al contexto sociopolitico actual.



evaluacion de politica pablica de infancia y adolescencia, 2013-2014). La segunda fase Julio -
Diciembre de 2014, consistié en adelantar un andlisis de factibilidad territorial para conocer las
capacidades y las limitantes del municipio para concretar e implementar el plan de accion de la
politica, asi como también se avanzo en un ejercicio de Diagnostico Rapido Participativo (con
adultos mayores de Rionegro, asi como con actores territoriales que trabajan por esta poblacion)
para conocer intereses y problematicas que han emergido en el Municipio en los Gltimos seis
afios, posteriores a la entrada en vigencia de la politica publica, esto es, entre el 2009 y el 2014.

La construccion de la Politica Publica de Adulto Mayor se convierte entonces en una
herramienta participativa y de gran importancia puesto que permite planteamientos poblacionales
de acuerdo al &mbito local. Las politicas publicas son el resultado de un proceso de construccion
que desarrolla lineamientos de trabajo y de intervencion, legitimados por la comunidad; ademas
las politicas pablicas permiten establecer vinculos y alianzas que posibiliten el trabajo conjunto y
la creacion de condiciones necesarias para fomentar el compromiso institucional y sectorial por el
desarrollo integral de la poblacion mayor y de las familias del Municipio de Rionegro.

No es solo un asunto de inversién de recursos, es también y sobre todo un asunto de
organizacion, planeacion, continuidad, integralidad y control; encaminado a cubrir los derechos
de esta poblacion generando fundamentalmente un desarrollo social, el cual se traduce en el
mejoramiento de las condiciones y de la calidad de vida de la poblacion en general.

Entonces la Politica Publica de Adulto Mayor es una herramienta de gestion estratégica
que da cuenta de la forma como se relacionan los actores sociales de caracter gubernamental y no
gubernamental, asi como el impacto que causa su articulacion en el seno de una sociedad se
genera siempre y cuando las instituciones asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar

objetivos estimados como deseables o necesarios, por medio de un proceso destinado a prevenir



situaciones que no estan enmarcadas dentro de los derechos humanos y a cambiar un estado de
cosas percibido como problematico.

Se buscan estrategias de accion encaminadas a la prevencién y a la solucion de
problematicas en una poblacion mayor, concibiendo a los adultos mayores como sujetos de
derecho (teniendo en cuenta el lugar que le da la politica publica a los actores sociales) y
reconocimiento de los derechos de los miembros de la familia unido bajo un vinculo de
parentesco, ya sea natural, de afinidad o civil, convirtiéndola en un ente regulador del desarrollo
humano donde la familia (hijos, nietos) cumplen funciones socializadoras, de acompafiamiento y
proteccion.

De ahi que el disefio y ejecucion de politicas sociales se convierta en una de las
alternativas que se abren frente a las realidades, en las que la expresion del sentir y el sentido que
los mayores recogen y construyen de su contexto, adquieran el caracter de prioridad en cualquiera
de los espacios de la sociedad. Para ello es necesario, que desde las instancias gubernamentales y
no gubernamentales se pueda hacer seguimiento a las preguntas y a los cambios que se requieren
para favorecer la calidad de vida de los adultos mayores y garantizar los derechos de la vejez.

El bienestar de los adultos mayores debe dar cuenta de la calidad de vida de una sociedad,
para lograrlo se precisa de su reconocimiento como actores sociales activos y de la ejecucion de
acciones para atender sus problematicas y necesidades de manera participativa.

Diego Alejandro Garcia Ospina. Secretario de Familia (2012-2015)

Alba Inés Serna Lopera. Subsecretaria Operativa de Bienestar social (2012-2015)



1. JUSTIFICACION

El Municipio de Rionegro no escapa a la dindmica de transicion demogréafica que se viene
dando de manera acelerada en el departamento y en el pais; ello se evidencia en el incremento de
personas mayores de 60 afios, proyectado por el DANE en un 10.07% del 2005 al 2010.

Los escenarios politicos, demograficos y juridicos han cambiado de manera ostensible;
razon por la cual la politica ha de ser ajustada para atender a los nuevos desafios derivados del
envejecimiento poblacional y para que se constituya realmente en el instrumento para que el
Estado pueda dar cumplimiento y garantia a los derechos de las personas mayores, como grupo
poblacional de un peso significativo en la composicion por grupos poblacionales en el municipio.

Segun el DANE (2005), en el municipio de Rionegro las personas mayores de 60 afios;
del 2005 al 2010 incrementaron en un 10.07%. Este envejecimiento poblacional tiene
implicaciones sociosanitarias relevantes, pues surgen cambios inusitados en la demanda de
servicios; las personas mayores, requieren de unas adecuaciones en infraestructura, productos y
servicios diferentes a los demés grupos poblacionales; demandas que se traducen en ejercicio y
goce efectivo de derechos, por lo tanto el Estado; a través de politicas publicas coherentes con su

realidad, debe darles satisfaccion.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Garantizar la promocion, proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos
humanos de las personas mayores sin distingo alguno, que permita el desarrollo humano, social,
econdémico, politico, cultural y recreativo, promoviendo el envejecimiento activo para las

personas mayores.
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2.2 Objetivos especificos

1. Orientar la accién y los recursos del Estado hacia el logro de las condiciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales, recreativas y ambientales, que hagan posible el desarrollo de las
capacidades y las oportunidades de los adultos mayores como sujetos en el ejercicio responsable
de sus derechos.

2. Proveer una herramienta de Gestion Pablica que aporte lineamientos y estrategias
dirigidas a las entidades publicas y privadas que trabajan por los adultos mayores.

3. Mejorar la capacidad de respuesta institucional para la atencién de las personas
mayores, usando de manera mas eficiente la infraestructura existente.

4. Generar mecanismos que garanticen la continuidad de la Politica Publica que trascienda
los cambios administrativos y/o de los dirigentes.

5. Fortalecer la intervencién de la Mesa y el cabildo de adulto mayor en la formulacién,
concertacién, seguimiento, control y evaluacion de la politica pablica de envejecimiento y vejez
en el ambito del Consejo de Politica Social del municipio.

6. Disefiar acciones por la inclusién de la poblaciébn mayor mas vulnerable a la vida
social.

7. Generar un plan de accion anual que parta del conocimiento actualizado de la situacion
real de los adultos mayores, de los programas y experiencias de accion realizadas en el contexto
municipal, departamental y nacional, en pro de la poblacion mayor.

8. Promover la articulacion intersectorial y de todas las instituciones que trabajan por los

adultos mayores en Rionegro para concretar la politica y garantizar su cumplimiento.
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9. Ampliar y mejorar el Sistema de Proteccion Social Integral con especial atencion en el
area de salud, a fin de garantizar el acceso a servicios cercanos, oportunos y de calidad para la
poblacién adulta mayor.

10. Transformar las representaciones e imaginarios sociales adversos y acciones
discriminatorias al envejecimiento y la vejez, mejorando las relaciones intergeneracionales y

promoviendo la cultura del envejecimiento activo.

3. CONTEXTO

El contexto municipal y su articulacion a otros contextos permite comprender mejor no
solo al adulto mayor desde su circunstancia vital y desde abordajes teoricos, sino también permite
asimilar mejor lo que contiene la estrategia de intervencion estatal representada en las politicas
publicas; por este motivo, es necesario que todos los fundamentos y las acciones estratégicas
derivadas de la presente politica enmarquen la relacién envejecimiento-vejez-politicas publicas.

A continuacion se presentan algunos aportes conceptuales y de contexto, que permiten
darle claridad a esta relacion.

3.1 El Envejecimiento Poblacional

En la actualidad, los paises latinoamericanos, entre ellos Colombia, se encuentran en una
transicion demografica; con el pasar de los afios, la base de la piramide poblacional se ha ido
estrechando, con ampliacion simultanea en la punta, describiendo de esta forma la disminucion
de la poblacion joven y el incremento de los adultos mayores, especialmente el aumento de los
mas viejos. Se evidencia como se ha incrementado ostensiblemente la oportunidad de vivir por
mas largos afios; las personas mayores se estan convirtiendo en la mayoria, en muchos de los

paises, siendo una realidad del presente y no del futuro. El envejecimiento demografico en
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Ameérica Latina se esta dando a un ritmo muy superior al sucedido en los paises europeos y en un
contexto social y econdémico de desigualdad, inequidad y pobreza (Guzman, 2002). Se espera que
para el 2050, el total de la poblacién en la region, sea cercano a los 72 millones, con una
esperanza de vida ligeramente superior a los 79 afios y con mas del 20% de los pobladores por
encima de 60 afios (CEPAL, 2008).

El envejecimiento demogréafico se define principalmente como un “incremento sostenido
de la proporcion de personas de 60 y méas afios con respecto a la poblacién total” (Chesnais,
1990). Es decir, un cambio en la estructura por edades, expresado en un aumento de la proporcion
de personas mayores y en una disminucién de la proporcion de poblacion menor de 15 afios. Este
proceso de envejecimiento demogréafico supone un aumento de la proporcion de los mas viejos
entre las personas mayores, una prolongacion de la vida que se vive como persona mayor, una
extension del tiempo en que la persona mayor tiene necesidad de apoyo y un incremento del
riesgo a vivir con discapacidades y con la consiguiente pérdida de autonomia (Gascon, 2008). En
América Latina, mientras la poblacion general incrementé 1.9% promedio anual (en el periodo
1990-2003), la poblacion mayor de 80 afios crecié a una tasa promedio anual de 4%. Es
importante destacar que Colombia cuenta actualmente con 4.450 centenarios (personas de 99 y
mas afios), lo cual equivale al 0.011% del total de la poblacion; con un claro predominio, al igual
que en el resto del mundo, del sexo femenino —61.9%—.

Este envejecimiento demogréafico, lleva necesariamente a que se den cambios tanto en el
indice de dependencia, como el indice de envejecimiento; los cuales permiten ver como el grupo
de los adultos mayores crece mas rapidamente que el total de la poblacién, y que otros grupos
poblacionales; entre 1995 y 2000 los mayores de 60 afios aumentaron a un ritmo de 2.8%,

bastante mas que el crecimiento del total (1.9%); incremento que se espera sea sostenido en las
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proximas décadas. De otro lado el indice de dependencia descendio debido al incremento de las
personas mayores y a la disminucion de los nifios menores de 12 afios. Sin embargo algunos
consideran que Colombia aun se encuentra en una etapa de oportunidad demografica, o sea que
las franjas de poblacion dependientes econdmicamente estan en relacion 1:1 con aquellos
econdémicamente productivos y dispuestos a trabajar, pero con el agravante de que muchos de los
jévenes no tienen ni la formacion, ni la oportunidad de empleo (CEPAL, 2008).

Vega 2013, afirma que:

En este momento en la region de las Américas existe la misma cantidad de persona

mayores de 60 afios que personas menores de cinco afios; hay la misma cantidad de

personas mayores que nifios en cualquiera de los paises de la region de las Américas y lo
mas interesante es que en menos de 40 afios también va a haber la misma cantidad de
personas mayores de 80 afios que personas menores de cinco.

Adicionalmente se evidencia que en la medida que ha aumentado la longevidad,
principalmente en el sexo femenino, el indice de masculinidad disminuye. Una de las razones que
influye en lo anterior es el indice de viudez, mientras que es de 13% para los hombres, en las
mujeres es de 43%, es decir hay cerca de tres veces mas viudas.

La esperanza de vida en los Gltimos 50 afios se ha venido incrementando para todos,
principalmente para las mujeres, de ahi que en la actualidad estas Gltimas vivan en promedio, 5.9
afios mas. Adicionalmente, el incremento de la esperanza de vida ha sido mayor en la poblacion
urbana, en los grupos con mayor nivel de instruccidn y con mayores ingresos econémicos. Estas
diferencias podrian explicarse parcialmente, por profundas desigualdades en el acceso y

utilizacion de los servicios de salud. Aunado al incremento en la expectativa de vida para la
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poblacién general, una vez cumplidos los 60 afios, se espera que los colombianos vivan por lo
menos otras dos décadas.

Este envejecimiento poblacional no corresponde con un desarrollo econémico importante;
el 50% de las personas mayores que viven en América Latina no tienen recursos suficientes para
vivir y satisfacer sus necesidades diarias; el 33% de las personas mayores en las zonas urbana y
casi un 50% de las personas en las regiones rurales estan en la pobreza y un tercio de las personas
de la region no disponen de recursos econémicos como jubilacion, pensiones o el propio trabajo.
Igualmente existen altos niveles de analfabetismo en esas generaciones tanto en zonas urbanas
como rurales. Asi mismo, las jefaturas de hogar se incrementan progresivamente; a lo largo del
pais la tasa de jefatura evidencia que por cada 100 colombianos casi 26 son jefes de hogar, lo que
corresponde a un promedio de cuatro personas por hogar. Dentro de los adultos mayores se
logran porcentajes de jefatura hasta de 4.8%. Estos datos permiten prever que en la medida que
continle este comportamiento, mayor va a ser el nimero de personas mayores institucionalizadas
0 viviendo solas.

En este tema del envejecimiento demogréafico, cobran vital importancia las condiciones de
salud, ademas del contexto social y econdmico donde las personas envejecen. Hoy en la region,
un porcentaje considerable de las personas envejecen enfermas, si se compara con lo que pasa en
los paises desarrollados. Hasta ahora el escenario que esta viviendo la region es de una expansion
importante de la vida, pero esa expansion de la vida estd acompafiada de una expansion de la
morbilidad, de la presencia de enfermedades cronicas y del incremento de la limitacion funcional
de las personas; tanto que podria decirse que el incremento de los indicadores de discapacidad en
los paises de la region, estan relacionados con el envejecimiento de la poblacion (Encuesta

SABE, 2001, citado por Vega, 2013).
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La poblacién gue envejece, carece de unas politicas claras y de un desarrollo econémico y

social que puedan garantizarles unas condiciones de vida dignas, como sujetos de derechos y no

como objetos de proteccion especial.

Colombia es uno de los paises de Ameérica Latina con transformaciones intensas en su

estructura poblacional, como consecuencia del acelerado proceso de transicion demografica. El

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Unfpa (2010), afirma que en los ultimos afos se ha

duplicado en el pais el porcentaje de adultos mayores, demostrando que para 2011 por cada

adulto mayor hay dos personas jovenes; en el 2028 por cada adulto mayor solo habra una persona

joven.

Segun la CEPAL.:

En América Latina los paises se encuentran en distintas fases del proceso de
envejecimiento demografico y; establece cuatro grupos de paises. En el primero de ellos
persisten niveles relativamente altos de fecundidad (més de 3.3 hijos por mujer) y un
indice de envejecimiento (IE) inferior a 23 personas de edad por cada cien menores de 15
afios. Los ocho paises de este grupo se encuentran en una fase incipiente del proceso de
envejecimiento. En el segundo grupo se hallan 13 paises, entre ellos Colombia; con tasas
de fecundidad maés bajas (entre 2.7 y 2.3 hijos por mujer) y un IE que oscila entre el
27.6% y el 37%, correspondiendo a una fase moderada del envejecimiento; en el tercer
grupo se encuentran cinco Paises, que se caracterizan por un envejecimiento
moderadamente avanzado, ya que se distinguen por tasas de fecundidad que fluctian
entre 2.1 y 1.8 hijos por mujer y el IE se mueve entre 42 y 33 personas mayores por cada
cien menores de 15 afios. Otros cinco paises, estan en una fase de envejecimiento

avanzado, con niveles de fecundidad similares a los del grupo anterior, pero con un IE
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que fluctia entre 51% y 82%. Finalmente, cuatro paises se ubican en una etapa muy

avanzada del envejecimiento, pues presentan una tasa global de fecundidad que fluctla

entre 1.9 y 1,5 hijos por mujer y un IE entre 91 y 100 personas de edad por cada 100 nifios

(2008).

Colombia se encuentra en una fase moderada de envejecimiento, con un IE de 29.8 y una
tasa global de fecundidad de 2.2.

En efecto, la poblacion mayor de 60 afios pasé de 2.6 millones, representando el 6.9% de
la poblacion total en el afio 2000 a 3.7 millones en el afio 2010 equivalentes al 8.7% de la misma,
(Celade, 1999). Las cifras del DANE muestran que para el afio 2020 habra en el pais alrededor de
6.500.000 personas mayores, 1o que marca un crecimiento del 39.2% con respecto a 2011.

Colombia empieza a experimentar los efectos de la transicion demogréafica en el
crecimiento de la poblacion mayor de 60 afios.

A pesar de gque en estos momentos el peso de este grupo sobre el total de la poblacion es
relativamente bajo, la evolucién ha sido acelerada. En 1985 representaban apenas el 7.0%, en el
afio 2012 la poblacion adulta mayor colombiana ascendi6 al 10.5% de la poblacion total, y se
espera que para el 2020 este porcentaje sera del 12.6% convirtiéndose en uno de los paises que
mas rapido envejece en América Latina, y cabe preguntarse: ¢Podra el Pais, prever las
consecuencias de este proceso y preparar sus sistemas de seguridad social para garantizar la
sostenibilidad de los beneficios sociales? pues segin la CEPAL (2012), los programas de
proteccion social solamente cubren el 23% de los adultos mayores y mas del 40% de los mismos

no recibe ingresos propios de ninguna fuente.
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Ademas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social calcula que al menos el 10.1% de la
poblacién en situacion de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado interno
corresponde a personas de 60 afios y mas.

Eso significa que Colombia, como pais en desarrollo, tiene nuevos desafios frente al
proceso de envejecimiento: cambios econdmicos, alteracion de las estructuras familiares,
consecuencias generadas por el conflicto armado interno, legislacion, entre otras, por lo que se
hace necesario que aspectos como el sistema pensional, salud y seguridad sean adaptados para
responder a las necesidades de las personas mayores, que pronto seran la mayoria de los
colombianos (Naciones Unidas, 2012).

La situacién de Colombia es que el indice de envejecimiento a partir del 2010, 2011,
2012, tendra un crecimiento practicamente vertical.

Pero no es solo que aumente la cantidad de personas mayores de 60 afios, sino que la
mayoria de las personas que aumentaran dentro de ese grupo de personas mayores son los que en
el area de envejecimiento se les llama “viejos viejos”, l0s viejos dentro de los viejos, los mayores
de 75 afios; y esto no es un tema s6lo demografico, sino que hay una relacién social y econémica

extremadamente importante.
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Ese incremento significativo de esa vida geriatrica’es el que hace imprescindible, estar
claros en que existe una imperiosa necesidad de enfocar las politicas y de desarrollar acciones
encaminadas a lograr las condiciones de bienestar durante esa prolongacion de la vida (Vega,
2013).

Las principales causas del envejecimiento poblacional en Colombia son: el aumento de la
esperanza de vida, la disminucion de la mortalidad, el control de las enfermedades infecciosas y
parasitarias, el descenso de las tasas de fecundidad, la atenuacion del ritmo de incremento de la
poblacién y los procesos de migracion. A pesar que la migracion de las personas mayores de 60
afios al exterior es menor del 2% del total, es la migracién de los méas jovenes lo que contribuye
al envejecimiento del pais. Adicionalmente, el desplazamiento interno conduce al envejecimiento
de los sitios de origen.

El aumento progresivo de la poblacion colombiana, especialmente del grupo de los
adultos mayores, representa un desafio para las politicas y los recursos en lo concerniente al
desarrollo, la calidad de vida, el cumplimiento de los derechos y la inclusion social. En s6lo un
siglo el pais paso de 4.355.470 personas a un total de 41.468.384 habitantes, de los cuales el

6.3% (2.612.508), es mayor de 65 afios; el 54.6% pertenece al sexo femenino y el 45.4% de las

275 % de las personas que han nacido en la region de las Américas, van a vivir mas alla de sus 60
afios, y 40 de cada 100 personas de las que nacen hoy en la region de las Américas van a vivir mas de 80
afos; eso es la esperanza de vida al nacer. Pero también ha incrementado la esperanza de vida a los 60
afios, que es la edad a la que se le llama usualmente “esperanza de vida geriatrica”. ;Cuanto vive una
persona mayor que cumple 60 afios en la regién? vive como promedio mas de 20 a 21 afios; o sea 16 para
los hombres, 17 para las mujeres (Vega, Asesor Regional en Envejecimiento y Salud de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), 2013). Debido al incremento de la esperanza de vida de las personas de
60 afios 0 mas, las nuevas demandas en materia de seguridad social, salud, trabajo, educacion,
participacion social y politica, seran cada vez mayores y de mas largo plazo. Algunos demdgrafos han
propuesto el concepto de “edad prospectiva”, que toma en cuenta los cambios en la esperanza de vida a
partir de cierta edad (60 afios) y no se considera el tiempo vivido, sino el que queda por vivir (Sanderson y
Scherbov, 2008). Es decir, plantean que las politicas dirigidas a las personas mayores no deben depender
de su edad cronoldgica, sino de su edad prospectiva, pues es esta Ultima (el tiempo por vivir) la que
determinard su estado de salud fisica y mental, y, por tanto, su situacion laboral, necesidades, demandas y
conductas.
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personas mayores son hombres. ElI 75% de la poblacion general, vive en las cabeceras
municipales, a pesar que en areas rurales hay mayores tasas de fecundidad, lo que se traduce en
un incremento natural de la poblacion alli ubicada, pero el efecto es contrarrestado por las altas
tasas de migracion (DANE, Censos 1905 y 2005). Del total de la poblacién adulta mayor el
63.12% se concentra en Boyaca, Tolima, Cundinamarca, Caldas, Antioquia, Valle del Cauca,
Quindio, Santander, Atlantico y Bolivar. El 28.8% se encuentra en las principales ciudades:
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Para el departamento de Antioquia, el tema del envejecimiento demogréafico, guarda
relaciones superiores a la media nacional; para el afio 2005, Colombia tuvo un indice de
envejecimiento total nacional de 20.5 y Antioquia fue de 22.3 (DANE, Censo 2005). Durante los
dos dltimos censos (1993 y 2005), la poblacion mayor de 60 afios en el departamento de
Antioquia presentd un crecimiento del 68.17%, al pasar de 313.328 a 526.949 personas, lo que
indica una tasa anual de crecimiento del 5.7%, muy superior a la de crecimiento intercensal de la
poblacién total departamental equivalente al 1.2%. Antioquia alberga el 13.9% del total de la
poblacién mayor de 60 afios del pais.

En las tablas 1 y 2 puede observarse el incremento de la esperanza de vida y las proyecciones

del crecimiento del grupo de poblacion de los mayores de 60 afios (Censo DANE 2005).

Tabla 1. Estimacion y proyeccion de la Esperanza de vida al nacer en Antioquia.

ESPERANZA DE VIDA AL NACER EN ANTIOQUIA (TOTAL)

1985-1990 1990-1995 1995-2000 2000-2005 2005-2010 2010-2015  2015-2020

66,51 65,80 68,02 71,20 73,41 75,07 76,25

Fuente: Censo DANE 2005
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Tabla 2. Proyecciones de poblacion para Antioquia. 2013-2020

60-64 231.105 241535 252.480 263.508 274.753 286.145 297.564 309.114

65-69 169.126 177.712 186.449 195.197 204.094 213.224 222.686 232.555
70-74 119.656 123.972 129.393 135.376 142.077 149.172 156.450 163.917
75-79 89.603  91.265 92.693 94954 96.837 98,995 101.801 105.582
80ymas 88.681 91.619 94554 97.393  100.335 103.258 106.150 109.029

TOTAL 698.171 726.103 755.569 786.428 818.096 850.794 884.651 920.197

Fuente: Censo DANE 2005

Segun lo planteado en el Plan de Desarrollo “Antioquia la Mas Educada” (2011), la
poblacion adulta mayor del Departamento muestra un deterioro en sus condiciones de vida
expresado en factores como:

- Escasas oportunidades para acceder a la educacion bésica y superior, lo cual se refleja en
una tasa de analfabetismo del 19.22% (Encuesta de Calidad de Vida, 2007). Los bajos niveles
educativos se traducen en pocas oportunidades de empleo de calidad y precarios ingresos que no
permiten a la poblacién vieja acceder a seguridad social en salud y a una pensién, condiciones
necesarias para la satisfaccion de sus necesidades basicas.

- Bajas coberturas de atencion en salud dado que en el 2007 el 3.33% de la poblacion
adulta mayor del departamento no estaba afiliada a la seguridad social en salud, asunto que

resulta de la mayor importancia en este grupo poblacional.
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- Exclusion de los escenarios de participacion para la formulacion y presentacion de
iniciativas relacionadas con sus necesidades, riesgos y problematicas.

Estas cifras demuestran que Colombia requiere generar politicas y programas que le
permitan prepararse como pais y sociedad frente al tema de envejecimiento en todas sus
dimensiones e implicaciones, teniendo en cuenta que actualmente el pais atraviesa por un periodo
denominado ‘bono demografico’, que es aquella situacion en la cual la proporcion de personas en
edades productivas crece de manera sostenida respecto a la proporcion de personas en edades
potencialmente inactivas (menores de 15 y mayores de 60 afios); la tasa de dependencia, en
términos de relacion entre poblacion econdémicamente activa y poblacién considerada
dependiente aln es favorable. Esta situacién de bono demogréafico que atraviesa Colombia en
estos momentos podria prolongarse hasta cerca del afio 2020. EI bono demografico también es
conocido como “oportunidad demografica”, pues posibilita el mejoramiento de las condiciones
de vida del total de la poblacion, por la via del crecimiento econdémico y de la productividad
general de la sociedad. Sin embargo, esto depende del mejoramiento de las capacidades, las
oportunidades y la insercion en el mercado laboral de la poblacion en edad productiva y, en
particular, para la poblacion joven. Asi que es necesario aprovechar este momento para que
quienes hoy son jovenes, tengan una mejor calidad de vida en su vejez (Gonzélez, 2013). Una
politica exitosa en educacion y salud, junto con una politica econdémica y social dirigida a la
generacion de oportunidades para los y las jovenes, es indispensable para capitalizar el bono
demogréfico.

3.2 Adulto mayor

Persona que cuenta con sesenta afios de edad o maés.
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3.3 Envejecimiento activo

El planteamiento del envejecimiento activo se basa en el reconocimiento de los derechos
humanos de las personas mayores y en los principios de las Naciones Unidas de independencia,
participacion, dignidad, asistencia y realizacion de los propios deseos.

3.4 Consideraciones bésicas sobre las Politicas Publicas

La redefinicion del papel del Estado y las reformas socioeconomicas y sociopoliticas no
terminan de incluir —con la velocidad socialmente deseable— un cuerpo de politicas, planes y
programas para “corregir” los desequilibrios sociales que el propio modelo genera y para atender
la demanda social existente, particularmente de grupos determinados, en este caso que nos ocupa,
las personas mayores. Existe un amplio universo de demandas insatisfechas en el actual escenario
del envejecimiento que no son reflejadas en los indicadores macroecondémicos: crecimiento de las
exportaciones, reduccion del gasto publico, crecimiento del PIB, reduccién de la inflacion, etc.
Para dar un poco de claridad a este concepto, es pertinente establecer en primera medida una
diferenciacion de los escenarios de actuacion del Estado y de los Gobiernos, frente a las
problematicas sociales. Para ello, se desarrolla de manera concisa, lo relacionado con las politicas
sociales, las politicas de gobierno y las politicas publicas.

Las politicas sociales corresponden al conjunto de directrices, orientaciones, criterios y
lineamientos conducentes a la preservacion y elevacion del bienestar social, procurando que los
beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad. Ceja
(2004) define la politica social como la forma que tiene el Estado para construir una sociedad
cohesionada y equitativa por medio de estrategias y politicas concretas. La politica social tiene
como fin principal facilitar la convergencia entre los intereses individuales y los intereses

comunes de la sociedad.
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Maingnon, (2004), sefiala que existe una diversidad de definiciones de politica social que
presentan diferentes posiciones tomando en cuenta sus objetivos, extension y limites. Primero
estan las definiciones que la limitan a los programas de bienestar social y a las politicas que
sustentan o conforman dichos programas. De acuerdo con ello, “politica social” hace referencia a
un conjunto de medidas que contribuyen al mejoramiento de una situacion determinada, por lo
tanto son politicas transitorias y sus objetivos son los de aminorar o de regular los embates de las
politicas econdmicas. En otras palabras, la politica social tiene que ver con las fallas de la politica
econdmica, es de caracter asistencial y se le asigna, por tanto, una funcién residual. Este autor
considera que la funcién principal de la politica social es la reduccion y eliminacion de las
inequidades sociales a través de la redistribucion de los recursos, servicios, oportunidades y
capacidades. Este concepto incluye todas aquellas actividades que contribuyen a la salud,
educacion, asistencia publica, seguridad social y vivienda de la poblacién, y también aquellas que
afectan, en general, la redistribucion y distribucion del ingreso y las dirigidas a construir y
conservar el capital social.

Repetto, (s.f.), manifiesta que las politicas sociales, incluyen intervenciones sectoriales
clasicas (educacion, salud, seguridad social, vivienda, infraestructura basica) asi como las
tendencias a desarrollar acciones focalizadas en la pobreza, a la vez que también deben
incorporarse bajo el concepto de politica social las intervenciones estatales destinadas a promover
el empleo y brindar proteccion ante los males sociales.

Desde estos postulados puede decirse entonces que la politica social es un instrumento
que utilizan los gobiernos para regular y complementar las instituciones del mercado y las
estructuras sociales. Las politicas sociales son definidas a menudo en términos de servicios

sociales como la educacién, la salud, o la seguridad social. Sin embargo, la politica social incluye
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mucho mas: distribucion, proteccion y justicia social. La politica social consiste en situar a los
ciudadanos en el nucleo de las politicas publicas, ya no mediante el suministro de asistencia
social residual, sino incorporando sus necesidades y voz en todos los sectores para generar
cohesion social y potenciar un mayor desarrollo econémico, mejorando el capital humano vy el
empleo productivo. La conexion con el desarrollo econdmico es particularmente importante. Las
politicas sociales pueden superar el circulo vicioso de la pobreza y el atraso, y crear un circulo
virtuoso en el que el desarrollo humano y el empleo generen una mayor demanda interna y
crecimiento econémico.

Las politicas de gobierno, tienden a ser méas especificas concretas y acotadas, definiendo
los problemas especificos; no necesariamente requieren un sustento legal y fundamentacion
teorica, su definicion depende mas de las prioridades e intereses del ejecutivo, por lo tanto su
existencia normalmente no perdura mas alla del periodo del gobierno de turno. La politica de
gobierno dura mientras esté vigente el gobierno que la concibio, atiende a lo planteado en el
programa de gobierno y estan enfocadas a darle cumplimiento al plan de desarrollo trazado en
una administracion. Son politicas que varian de acuerdo al color politico-ideoldgico de cada
gobierno.

Las politicas de gobierno sélo buscan que determinados asuntos o problemas despierten el
interés y la atencion de politicos, administrativos y funcionarios y que sean aceptados como
objetos de intervencion.

Las politicas de Estado o politicas publicas, La primera tarea que se requiere para poder
generar procesos enfocados a la formulacion, implementacién y evaluacion de las politicas
publicas, es tener una clara definicion por todos los actores, de “qué es una politica pablica”. En

primer término hay que tener claro, que el inicio de una politica publica se da cuando se logra
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identificar una situacion que cumple con las caracteristicas propias para requerir de un debate
publico. La politica publica no es una mera decision legislativa; una ley es simplemente el inicio,
es decir el marco legal tiene que ir acompafiado también de cémo se distribuyen los recursos,
como se asignan los recursos, la calidad del personal que va a gestionar la ejecucion de esa
politica que esta plasmada en la legislacion. Consecuentemente se transforma en una necesidad
pero también en un problema, la construccion de conciencias es decir las politicas publicas van a
ser exitosas en la medida en que los actores estén dispuestos a acordar con otros. La politica
publica busca saber como determinados asuntos y problemas logran expandirse, obtener
visibilidad y consenso general, para constituirse como un problema publico.

Desde estas perspectivas, una politica publica o politica de Estado es todo aquello que un
gobierno desea implementar en forma permanente, para que trascienda a través del tiempo sin
que se vea afectada por uno o varios cambios de gobierno. La politica de Estado obedece a un
interés fundamental, por lo que debe conservarse en forma permanente. Una politica publica
incluye medidas que apuntan a influenciar el aparato del Estado, (transversalidad), generar
coordinacion interinstitucional y propiciar desarrollo de la institucionalidad. Siempre cuenta con
un sustento legal y tedrico para su implementacion, que permite traspasar la temporalidad de los
gobiernos; ademas requiere un consenso amplio para su formulacion.

Las politicas pablicas son un conjunto de acciones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencion del Estado, en relacion a una cuestion que concita atencion, interés y
movilizacion de otros actores de la sociedad (Oszlack y O Donell, 1990). Dentro de sus
caracteristicas importantes se encuentran:

- Cuenta con el respaldo de normas de cumplimiento obligatorio.
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- Tienen repercusiones en la sociedad afectando la vida de las personas e influyendo en
su interpretacion de la realidad.

Para este caso concreto se propone adoptar el siguiente concepto de politica puablica,
aunque no de manera inflexible:

Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o

deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una

institucién u organizacién gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento

de actores individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como

insatisfactoria o problematica (Roth Deubel, André-Noél, 2004).

De esta definicion se desprende que el andlisis de politicas publicas tiene como objeto de
estudio un conjunto de dispositivos, conformados por:

- Los objetivos colectivos que el Estado considera como deseables o necesarios,
incluyendo el proceso de definicion y de formacion de estos.

- Los medios y acciones procesadas, total o parcialmente, por una institucion u
organizacion gubernamental.

- Los resultados de estas acciones, incluyendo tanto las consecuencias deseadas como las
imprevistas.

Existen tres enfoques tedricos para la gestion de una politica publica:

1. Las teorias centradas en la sociedad, en las cuales las politicas publicas deben emerger
de la sociedad, y no desde el Estado.

2. Las teorias centradas en el Estado, en las cuales se sostiene que las politicas publicas

deben generarse desde el Estado.
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3. Las teorias mixtas, incorpora el establecimiento de relaciones privilegiadas entre un
numero relativamente pequefio de grupos o gremios y el Estado; la vision de un entramado de
redes (redes de politicas publicas, gobernanza moderna, comunidad politica, coaliciones, etc.). Se
destaca aca el papel de las instituciones.

3.5 El sujeto de la politica publica

Para la formulacion de las politicas pablicas debe ponerse especial interés en las
metodologias de formulacion, puesto que en la mayoria de los casos se termina por una
formulacion desde el escritorio y con un equipo de técnicos, desconociendo al “Sujeto de la
politica Publica”. El individuo se convierte en sujeto de una politica publica, en la medida en que
genera una identidad, desarrolla sus fortalezas y competencias para introyectar los elementos del
medio y para responder a dicho medio, tomando una posicion critica frente a las diversas
situaciones. “Ser sujeto implica asumir una posicion critica frente a” a partir de la experiencia y
el conocimiento. Una posicion critica asociada con unos roles y funciones, y es a partir de esa
posicién, de donde podra evaluarse su incidencia en la gestioén de las politicas publicas, como
sujeto de politica puablica y no como objeto receptor de unos beneficios estatales (Citado por
Brand, 2011).

Autores como Salazar, Thoening, R6th, entre otros, consideran que una politica publica es
una serie de lineamientos que orientan el tratamiento de una situacion considerada de interés
publico, o de otra forma que se ha politizado. En esta definicion ya se esta considerando al sujeto
de la politica publica; el individuo que toma consciencia de un hecho o situacion que esta
ocurriendo en su contexto y que asume una posicion frente a la misma. De aqui que sea posible
decir entonces, que no toda situacion o tematica existente en un territorio, se considera objeto de

politica publica, solo aquellas que son de interés para la sociedad, y que en su proceso de
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politizacion han mostrado ser de interés publico en la medida en que amenaza la estabilidad de la
sociedad; es decir aquellas situaciones que generan una decision vinculante, es decir, que debe
obligar a los diferentes actores, lo cual se fundamenta en la validez y la vigencia de las normas
que las sancionan, a saber, leyes, ordenanzas y acuerdos, segun la escala en la cual se presentan.
Los asuntos de politica publica son aquellos que requieren ser atendidos por los diferentes actores
de la sociedad, aquellos que llevan a puntos de convergencia entre la sociedad civil y el Estado,
Ilevando a la agenda publica intereses con la particularidad de ser colectivos. En primer lugar, las
politicas publicas comprometen dos actores, la sociedad civil, especialmente la sociedad civil
organizada, la cual posiciona temas en la agenda publica, a través de su funcién de visualizacién
e interlocucion politica, al constituirse en sujetos de la politica pablica, asumiendo un alto nivel
de conciencia, juicio critico y relacionamiento interpersonal e interorganizacional y en segundo
lugar el Estado, quien a partir de su aparato institucional, define el acompafiamiento,
especialmente desde el ejecutivo, posibilitando claros vinculos entre las mismas entidades y de
éstas con la sociedad civil.

“En la medida en que las politicas publicas se construyan, tomando la sociedad civil solo
como un escenario de consulta, no se estd desarrollando, por una parte, la politizacion de
situaciones sociales, y en segundo lugar no hay una construccion de sujeto, que permita decir que
se genera un grado suficiente de conciencia que procure lograr una respuesta efectiva desde la
sociedad civil, y por ende del Estado, bajo criterios de equidad, eficiencia y calidad, que
garanticen el ejercicio de los derechos ciudadanos y no exclusivamente una oferta de servicios.
En la actualidad, se requieren otras formas de entender y enfocar el disefio e implementacion de
las politicas publicas, ya no como una respuesta temporal a los compromisos gubernamentales,

sino como garantia para que los ciudadanos puedan ejercer los derechos fundamentales definidos
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en la Constitucion. Se trata de un profundo cambio de enfoque que conlleva una verdadera
participacion en procesos de toma de decisiones, es decir, donde la sociedad civil se empodere
como sujetos de politica publica. Por consiguiente, la construccion de escenarios de gestion, debe
fundamentarse en la disposicion de metodologias para la determinacion y definicion de sujetos y
no de procesos”. El transito de una oferta de servicios sociales dando respuesta a unas
necesidades a desarrollar capacidades, significa que los servicios sociales si son capaces de
contribuir a la formacion de personas y grupos que se conciben a si mismos como sujetos de
derechos, capaces de contribuir, desde su red de experiencias y vivencias cotidianas, a las
decisiones publicas, bien a nivel individual o desde las organizaciones sociales (Unicef, 1997).
3.6 El envejecimiento poblacional y las politicas publicas

A finales del siglo XX, y como respuesta a los compromisos asumidos en las dos
Asambleas Mundiales de Envejecimiento y Vejez realizadas —Viena 1982 y Madrid 2002—, los
Estados empezaron a tomar consciencia de las implicaciones del envejecimiento demografico en
todos los ambitos del desarrollo; iniciandose asi una carrera, por incluir como tema prioritario de
la agenda publica y privada, no sélo lo relacionado con la atencion a las personas mayores, sino
con la preparacion de la poblacion en general, en torno al propio proceso de envejecimiento, para
posibilitar la consolidacion de escenarios sociosanitarios inclusivos, equitativos y justos, que
permitieran el mejoramiento de las condiciones de vida y de los niveles de salud, funcionalidad y
participacion y la vision social positiva de las personas mayores, donde pudieran vivir en
condiciones de dignidad, autonomia y equidad frente a los demas grupos poblacionales.
Colombia, en el afio 2002, en la Asamblea Mundial sobre Envejecimiento, adquirio el
compromiso de formular politicas publicas para responder a los desafios que se generan de una

humanidad envejecida. A partir de esta Asamblea, se han dado otros avances importantes, que
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ratifican la necesidad de consolidar politicas publicas con un enfoque de derechos, para dar una
respuesta eficiente a los desafios del envejecimiento poblacional.

En Colombia en el afio 2003 se hizo un primer convenio desde el Ministerio de Salud con
la Universidad Javeriana, donde se hace el estado del arte de lo que habia a nivel nacional e
internacional en el tema de politicas publicas de envejecimiento y vejez. Ese fue el primer
insumo con el que se empezo6 la formulacion de la politica que se concreta en el 2007 con la
politica nacional de envejecimiento y vejez, la cual fue consolidada con un proceso grande de
participacion social, encaminada hacia la garantia de derechos, que recoge el enfoque diferencial
y que esta orientada al desarrollo de potencialidades y capacidades de todos los grupos y
comunidades, incluso de la familia, para superar eventos adversos (Valdés, 2013).

Amanda Valdés de la Direccion de Promocion Social del Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social de Colombia, (2013); afirma que este tema de la politica de envejecimiento y
vejez no es solo para personas mayores sino un tema que debe iniciarse desde la primera infancia,
pues en el momento en que se llega a la vejez se trae una trayectoria de vida que incide sobre el
estado de salud, enfermedad y/o bienestar; la vejez depende de como fue la vida atras, es decir
durante el envejecimiento. Ademas, la politica publica, no puede ser tema solo “de grupos
vulnerables”; debe fundamentalmente, realizar acciones especificas con las poblaciones
vulnerables que estan en situacién de inequidad social y buscar como posibilitar que éstas tengan
las mismas oportunidades y condiciones sociales que las otras, es decir, trazar acciones para
sacarlas de la situacion de exclusion e inequidad social; pero también debe pensar en estrategias
que permitan mantener los niveles de bienestar del grupo poblacional que ha realizado sus
derechos, que tiene oportunidades y garantias y, es mas, esas estrategias deben ser pensadas para

que dicho grupo pueda seguir potenciando su desarrollo.
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Existen diferentes enfoques de la politica publica de envejecimiento y vejez, que han de
ser tenidos en cuenta, para que la Politica Publica, atienda a los desafios del envejecimiento
poblacional: a) enfoque de derechos; b) trayecto de vida; c) enfoque diferencial; d) enfoque
poblacional y €) manejo social del riesgo.

a. Desde la perspectiva de derechos, se considera como punto de partida la existencia de
sujetos con derechos que obligan al Estado y al resto de la sociedad (Abramovich y Courtis,
2006; OACDH, 2004; CEPAL, 2006). En el enfoque de derechos la persona, es el sujeto central
del desarrollo. Este enfoque, tiene que ver tanto con la creacion de derechos especificos en razén
de la edad, como con garantizar el disfrute efectivo de los derechos humanos en condiciones de
igualdad y sin discriminacion alguna. Este enfoque permite establecer las obligaciones de los
Estados frente a los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos, involucrados en
una estrategia de largo plazo (Huenchuan, 2009). El enfoque de derechos es un marco conceptual
utilizado para orientar las acciones tendientes a la garantia, promocion, proteccion y prevencion
de la vulneracién y restitucion de los derechos de la poblacion; este enfoque de derechos estara
orientado al reconocimiento de la diversidad.

b. La perspectiva del ciclo vital representa una alternativa para superar la dicotomia
crecimiento-declinacion, reconociendo que en cualquier momento de la vida humana hay
pérdidas y ganancias. Este enfoque ofrece la posibilidad de afrontar muchos de los retos tanto de
las personas como de las poblaciones que estan envejeciendo. Las politicas y los programas con
enfoque de trayecto de vida reconocen la necesidad de fomentar y equilibrar la responsabilidad
personal (el cuidado de la propia salud), los entornos adecuados para las personas de edad y la
solidaridad intergeneracional. Las personas y las familias necesitan planificar su vejez y

prepararse para ella, y llevar a cabo esfuerzos personales para adoptar practicas de salud positivas
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y personales en todas las etapas de la vida. Al mismo tiempo, se requieren entornos favorables
que hagan que las decisiones saludables sean decisiones ejecutables (Help Age, 2012).

c. El enfoque diferencial en las politicas publicas reconoce, garantiza y da respuestas
adecuadas a los derechos y necesidades de las personas mayores; de acuerdo con criterios de
género, edad, origen étnico, condicion social y psicofisica. El enfoque diferencial se fundamenta
en siete principios: La igualdad, la diversidad, la participacion, la interculturalidad, la
integralidad, la sostenibilidad y la adaptabilidad. Es importante sefialar que el enfoque
diferencial, “busca visibilizar vulnerabilidades y vulneraciones especificas de grupos e individuos
especificos, y prioriza acciones de proteccion y restauracion de los derechos vulnerados. Implica:
identificar los vacios y riesgos de proteccion de cada grupo y desarrollar herramientas para dar
soluciones, promover la participacién equitativa y planear y ejecutar medidas afirmativas basadas
en caracterizaciones sistematicas para la garantia del goce efectivo de los derechos de los
diferentes grupos poblacionales”. Desde el enfoque diferencial se hace énfasis en el
reconocimiento de la diversidad, como un elemento caracteristico del ser humano.

El enfoque diferencial en las politicas publicas contemporaneas es un imperativo ético en

razon a que grupos histéricamente excluidos, ya sea por su participacion o por modo de

vida, en razon a su etnia, sexo, identidad de género, ciclo vital y discapacidad, reivindican
hoy el ejercicio de una ciudadania desde el reconocimiento y la redistribucién, desde la
libre escogencia de llevar el tipo de vida de acuerdo a sus preferencias y capacidades; lo
que ha gestado procesos de autoafirmacion frente a la opcion de ser distinto, de ser
diferente, sin perder la capacidad de disfrutar y participar de las demés opciones humanas.
Es decir, el derecho a ejercer una ciudadania desde la diferencia en escenarios de una

democracia participativa, de inclusion igualitaria de ciudadanos y ciudadanas en la escena
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politica y en la toma de decisiones en la esfera intima, privada y publica (Castells, 1997,

citado por Baquero, 2009, p. 1).

Se trata entonces de un reconocimiento de ciudadania a pesar de las diferencias que
histéricamente han generado exclusiones sociales. Al respecto, Teresa Suarez (s.f.) sefiala que el
enfoque diferencial debe orientar a las entidades territoriales, municipales y locales a adecuar
cada una de las acciones para atender las particularidades culturales de los grupos étnicos y
poblacionales en mayor vulnerabilidad. Si bien el concepto de enfoque diferencial surgi6 en el
contexto de la atencion a las comunidades étnicas, posteriormente tuvo aplicacion a otros grupos
vulnerables.

d. Enfoque poblacional, el cual se define como el conjunto de interacciones entre la
dindmica demografica y otros factores de las dinamicas ambiental, social y econémica, de las
cuales se derivan transformaciones tanto en la dinamica demogréafica (tamafio, crecimiento,
estructura, distribucion territorial y movilidad) como en las condiciones socioeconémicas y
ambientales de un territorio. ElI enfoque poblacional consiste en identificar y comprender las
interacciones en la dinamica poblacional, a fin de responder tanto a los problemas como a las
oportunidades presentes en el territorio, orientando la formulacion de politicas y estrategias que
permitan superar las tensiones problematicas y potenciar las fortalezas en busqueda de los fines
sefialados.

El enfoque poblacional permite una orientacion analitica al alcance de las intervenciones,
bien desde las politicas, los programas o los proyectos; reconoce al ser humano individual y
colectivo desde su integralidad. Centra la atencion en las personas con sus caracteristicas
relacionadas en cada una de sus etapas del ciclo de vida —generacion (nifiez, juventud, adultez,

vejez), de procesos de identidad— diversidad (etnia, sexo, identidad de género, orientacion
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sexual, campesinado); de las condiciones Yy situaciones (ejercicio de la prostitucion,
desplazamiento forzado, la habitabilidad de calle, la discapacidad, la privacion de la libertad, el
conflicto armado —qgrupos en reinsercion—) y el género como una categoria transversal, en el
contexto social, cultural, econdémico y politico de los grupos e individuos. El enfoque poblacional
reconoce la diversidad del ser humano como centro de sus vivencias particulares y colectivas y
orienta las politicas y las acciones, que desde los distintos sectores e instituciones, se formulen y
desarrollen para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

El enfoque poblacional surge de las propuestas de focalizacion hacia diferentes grupos de
poblacionales para atender sus necesidades y requerimientos, los cuales por distintas razones
politicas, sociales, personales han sido sujetos de exclusion. ElI enfoque poblacional permite
ampliar el espectro y avanzar hacia propuestas universales e incluyentes donde las politicas y las
acciones se realicen hacia toda la poblacion realizando un transito de las politicas del mundo
moderno “normalizado” hacia un mundo contemporaneo donde las diversidades y las diferencias
sean parte natural en la relacion entre las personas y de las personas con el entorno.

En el enfoque poblacional, la poblacion es entendida como “un conjunto organico de
sujetos que interactian entre si y con el territorio para su reproduccion bioldgica y social. El
concepto de poblacion humana, se refiere a un conjunto de sujetos vivos, cuya actividad
necesariamente crea y recrea permanentemente el territorio en funcién de sus necesidades
bioldgicas, socioculturales y politicas, al mismo tiempo, la poblacién es transformada por las
condiciones que le impone el territorio”. Cada poblacion constituye una unidad con identidad
propia, con caracteristicas propias y diferentes a la suma de las caracteristicas de los individuos
que la componen, a estas caracteristicas del colectivo poblacional se les denominan

caracteristicas demograficas.
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Entender a la poblacion implica estudiarla desde diferentes puntos de vista: demogréfico,
social, cultural, antropologico, historico, bioldgico, geografico, psicologico, economico, politico,
ocupacional, entre otros. En este sentido es importante enfatizar que existen poblaciones cuyas
caracteristicas generan inequidades existentes en la realidad, ameritan atencion y garantia para la
proteccién y restitucion de los derechos humanos individuales y colectivos, aspectos que se
encuentran amparados por la normatividad internacional a través de los principios rectores de la
Organizacion de las Naciones Unidas, que ha definido el concepto de Enfoque Diferencial, como
un método de analisis que identifica las caracteristicas poblaciones ya descritas, para el disefio de
politicas, programas y proyectos que disminuyan las brechas de inequidad.

e. Manejo social del riesgo y politicas publicas. El enfoque del Manejo Social del Riesgo
(MSR) identifica e interviene amenazas, riesgos y vulnerabilidades, mediante estrategias de
prevencion, mitigacion y superacion de eventos negativos. Permite que la intervencién publica se
concentre en abrir oportunidades para que los actores privados (hogares, comunidades,
instituciones de mercado, entre otros) aumenten su capacidad para manejar los riesgos, prestando
especial atencién a los soportes adicionales que requieren quienes se encuentran en situacion
critica o de vulnerabilidad. EI manejo social del riesgo va mas alla del aseguramiento pensional y
de la proteccién en salud, en la medida que se constituye en el marco que orienta a la nueva
concepcién de la Proteccion Social, desde la perspectiva de derechos y no de caridad, bajo la cual
el Estado comienza a formular las politicas publicas poblacionales, que teniendo carécter
universal velen por la proteccion de los mas vulnerables buscando ejercer una justicia distributiva
tratando de lograr la equidad.

El Manejo Social del Riesgo se constituye en el marco que orienta a la nueva concepcion

de la Proteccion Social, desde la perspectiva de derechos y no de caridad; desde esta perspectiva
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la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez complementa el enfoque hacia el fortalecimiento
de las capacidades de los nucleos basicos de afecto, apoyo y solidaridad que rodean a las
personas, los hogares y sus familias. EI MSR tiene ventajas importantes: mejora el bienestar
individual y social y, contribuye al desarrollo y crecimiento econémico de la sociedad.

3.7 Las Politicas Publicas de Envejecimiento y Vejez

En relacién con la politica de envejecimiento y vejez, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, ha hecho unas transferencias nacionales y asistencia técnica a las entidades territoriales
con las cuales se le exige a estas entidades hacer gestion de politica pablica en los territorios.
Ademas considera que debe existir un sistema de calidad para los servicios sociales con
regulaciones, con auditorias, con instrumentos, con sistemas de informacion. A partir de esa
necesidad de consolidar un sistema de informacion, le viene apostando a la creacion del
observatorio de envejecimiento y vejez.

La formulacion de una politica publica de envejecimiento y vejez debe estar
fundamentada en el proposito central de visibilizar los escenarios institucionales, legales y de
intervencion que le den sustento a su implementacién. EI primer referente conceptual para la
consolidacién de una politica pablica de envejecimiento y vejez es la definicion de vejez como
una categoria social, y no como un problema para la sociedad. Respecto a esta consideracion, es
valido anotar que el tema de la vejez en el marco de las politicas sociales, histéricamente se ha
asociado con la pobreza, la enfermedad, el aislamiento y la falta de productividad, idea sobre la
cual se formula un modelo asistencialista focalizado a atender vulnerabilidades y no a promover
desarrollo humano.

En Colombia, como un Estado Social de derecho, el abordaje de las politicas publicas de

envejecimiento y vejez debe incluirse en la agenda publica como un asunto de garantia de
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derechos y de obligatoriedad por parte del Estado. El objeto de las politicas de vejez basadas en
este enfoque, es anticipar y desactivar los factores y procesos que generan discriminacion, de
modo que los riesgos puedan ser atenuados o controlados; es concebir a la personas mayor como
sujeto de derecho y no como objeto de proteccion. Este enfoque de derechos, sobre el cual se han
de desarrollar las politicas publicas de envejecimiento y vejez, amplia el panorama para la
discusion sobre derechos de las personas mayores. En este enfogque se reconoce a las personas
mayores como poseedoras y constructoras de derechos individuales y colectivos. Este enfoque
centra su objeto en promover la construccién de ciudadania en la vejez y garantizar, por parte del
Estado, las condiciones para el ejercicio de los derechos en estos dos ordenes (individuales y
grupales).

Para que las politicas puablicas de envejecimiento y vejez, cumplan su propdsito
fundamental, se requiere un esfuerzo interdisciplinario e intersectorial de gran magnitud, basado
en un analisis profundo de la interrelacion entre vejez, salud, economia, politica, cultura,
infraestructura y desarrollo. Ademas, la politica debe ser enfocada desde una perspectiva de
trayectoria de vida, es decir, debe centrarse, no sélo en la edad adulta, sino en el ciclo vital de los
seres humanos (Valdés, 2013).

Existe una relacion de reciprocidad entre los derechos humanos y las politicas publicas de
envejecimiento y vejez; por un lado, el discurso de los derechos humanos requiere para su
garantia y exigibilidad, los contextos institucionales que permitan su ejercicio. Por otro lado, las
politicas se basan en un enfoque de derechos, tendiente a la ampliacion y proteccion de estos. En
ambos sentidos, las personas mayores se benefician del desarrollo en su calidad de ‘sujetos de

derecho’.
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La Ley Nacional del Plan de Desarrollo 2006-2010 (Ley 1151 de julio de 2007), como
respuesta a los compromisos firmados por el Gobierno Colombiano, en torno al Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento; determina que el Ministerio de la Proteccion
Social, debe llevar a cabo el proceso de definicién y desarrollo de la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez. Dicho proceso se realizd desde el afio 2003, con la participacion de
multiples grupos de interés, como la academia, la sociedad civil organizada a través de
asociaciones de personas mayores, instituciones prestadoras de servicios sociales y de salud para
las personas mayores, las diferentes instancias del gobierno como los ministerios, los institutos
descentralizados, profesionales independientes, investigadores y estudiosos del tema, asi como
las entidades territoriales del orden municipal, distrital y departamental (Fundacion Saldarriaga
Concha 2006).

La Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez esta dirigida a toda la poblacion residente
en Colombia y en especial, a los mayores de 60 afios; con énfasis en aquellos en condiciones de
vulnerabilidad social, econdmica y de género. Es una Politica Publica de Estado, concertada, que
articula a todos los estamentos del gobierno y la sociedad civil en un proposito comun: visibilizar
e intervenir la situacién del envejecimiento y la vejez en el periodo 2007-2019.

Para su proceso de construccion se reconoce la heterogeneidad del pais, las condiciones
de desarrollo social, la pluralidad étnica y las diferencias de género, asi como la diversidad
cultural y territorial. Parte de la necesidad de promover la garantia, realizacion, restitucion y la
proteccion de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales para todos; de
promover el ejercicio efectivo de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones en todos los
niveles de la sociedad; de promover la igualdad y la equidad entre hombres y mujeres y proteger

los derechos de las personas mayores; posibilitando la generacion de entornos econdémicos,
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politicos, sociales, culturales y juridicos, favorables para mejorar las condiciones de vida y lograr
un mayor grado de bienestar de la poblacién, garantizando un envejecimiento activo (Fundacion
Saldarriaga Concha, 2006).

Esta politica, atendiendo a los compromisos contemplados en el Plan de Accion
Internacional sobre envejecimiento, contempla cuatro ejes a saber (Fundacion Saldarriaga
Concha, 2006):

Eje 1: Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores

Eje 2: Proteccién Social Integral

Eje 3: Envejecimiento Activo

Eje 4: Formacion del Talento Humano e Investigacion

Es importante resaltar que todas las personas no envejecen igual; pues como lo plantea
Gutiérrez Robledo (1999) el envejecimiento no tiene una causalidad Unica. El envejecimiento es
un proceso evolutivo gradual y multidimensional. Por otro lado, puede ser considerado como una
serie de estadios que se organizan en torno a ciertas caracteristicas de orden fisico, sicolégico,
social y material y esas condiciones son diferentes para cada persona, durante toda su trayectoria
de vida; razdn por la cual, las politicas publicas deben tener un enfoque diferencial.

Colombia y mas especificamente la comunidad rionegrera, no son ajenas a las
implicaciones y multifactorialidad que influyen el envejecimiento; situacion que obliga a sus
gobernantes a establecer politicas publicas que le permitan a las generaciones viejas vivir con
bienestar; tanto en la actualidad, como a mediano y largo plazo; es decir politicas publicas con
enfoque de trayecto de vida, fundamentadas en la promocion del envejecimiento activo. (OMS,
2010; citado por Molina, 2012). Tal como se plantea en el documento de la Politica Nacional de

Envejecimiento y Vejez (2006), junto a la prolongacion de la vida, hay que hablar, ademas, de
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una mejora sustancial del bienestar, de una ampliacion de las oportunidades, los mecanismos y
los escenarios sociosanitarios para la generacion de la cultura del envejecimiento activo, que
amplie las posibilidades para que cada vez las personas mayores sean personas independientes,
participativas, autbnomas, con menores niveles de discapacidad por enfermedades cronicas; que
sigan participando en la vida familiar, economica y productiva. Este enfoque garantiza el
mejoramiento de la calidad de vida de todos. Las politicas publicas de envejecimiento y vejez
deben visualizar la estrategia de la promocion del envejecimiento activo con visién de largo
plazo, es decir, trascender la vision del envejecimiento como problema y reconocerlo como un
logro de las sociedades y de los gobiernos que implica desafios para todos los actores y sectores
del desarrollo, atendiendo a las tres orientaciones prioritarias planteadas en el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento: a) Participacion en el Desarrollo, b) Salud y
bienestar, y ¢) Entornos fisicos y sociales propicios y favorables.

Esas tres orientaciones “buscan guiar la formulacion y aplicacion de politicas publicas que
atiendan a los desafios de un mundo que envejece, y en funcién del mejoramiento continuo de la
calidad de la vida de las personas de edad y de la sustentabilidad de los diversos sistemas en el
Pais (Plan de Accién de Madrid sobre el Envejecimiento, Naciones Unidas, 2002).

Las politicas de envejecimiento y vejez deben ser entendidas como aquellas acciones
organizadas por parte del Estado frente a las consecuencias sociales, econdmicas, politicas y
culturales del envejecimiento poblacional e individual (Huenchuan, 1999), y que dentro de sus
atributos generales cuentan con una institucionalidad, medidas programaticas y normatividad.

» La institucionalidad se refiere a la entidad, o sector responsable de la implementacion,
seguimiento y redisefio de la politica; en este sentido, no existe una institucion Unica y exclusiva

encargada de la cuestion a nivel gubernamental, sino que es un engranaje institucional y sectorial
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el que le da vida a las politicas publicas; debido que pueden existir varias instancias donde los
asuntos relacionados con el envejecimiento se entrecruzan o superponen. La propuesta es que
dichas instituciones logren establecer mecanismos de cooperacion o0 coordinacién
interinstitucional en que pongan a disposicién de un objetivo comun sus recursos y poder.

« Las medidas programaéticas se refieren a la explicitacion de intervenciones concretas
expresadas en objetivos y resultados, asi como la articulacién de actividades que llevaran a su
consecucion.

 La normatividad alude al mandato legal de su cumplimiento, expresado en una ley
especifica y un marco de procedimientos.

3.8 Retos de la politica de envejecimiento y vejez

La politica publica, acorde a lo establecido en el plan de accidn de envejecimiento 2002,
debe atender a los siguientes retos: (ONU, 1992)

+ El envejecimiento demografico.

+ El envejecimiento femenino.

+ La enfermedad, la discapacidad, la dependencia y la calidad de vida de las personas
mayores.

+ Superar las condiciones de exclusién social.

« El imaginario cultural adverso y las representaciones sociales discriminatorias del
envejecimiento y la vejez.

+ Erradicacion del hambre y de la pobreza extrema en la poblacion de persona mayor, en

condiciones de vulnerabilidad.
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3.9 El seguimiento de las politicas de vejez

El seguimiento de una politica publica, es un procedimiento de conocimiento profundo y
critico de la intervencion en curso e implica una continua recogida y tratamiento de datos. Este
proceso permite descubrir anomalias durante la ejecucion, brindar correcciones y reorientaciones
técnicas, y en general se destina a adaptar la intervencion a la circunstancias. Se distingue de la
evaluacion en que ésta es un proceso mas completo de analisis de la accion y se centra en la
pertinencia de los objetivos fijados y la estrategia seleccionada (Beaudoux y otros, 1992).

La utilidad del seguimiento se resume en dos aspectos centrales: a) es un medio de control
que permite verificar si lo avanzado se corresponde con lo previsto, b) es un medio de
administracion que estimula la reflexion, y permite tomar medidas practicas para corregir y
adaptar la intervencion cuando sea necesario.

Existen diferentes tipos de seguimiento, entre ellos identificamos aquellos dirigidos a
monitorear la validez de una intervencion, la ejecucién de las acciones o la consecucion de
logros.

El objetivo central del presente estudio, se centra en el tercer tipo de seguimiento el cual
es verificar y reportar en forma objetiva los avances de la ejecucion de la politica publica para el
adulto mayor y anciano del municipio de Rionegro y su nivel de reconocimiento en la poblacion
beneficiaria.

El proceso de seguimiento implica estrictamente a los tres actores principales de la
politica publica, como son los planificadores; que son quiénes han disefiado la accién y las
estrategias de la misma; los ejecutores, quiénes implementan las acciones en terreno y los
beneficiarios que son aquellos a quienes estan dirigidas las acciones. Pero también pueden existir

otros involucrados en el seguimiento como las organizaciones de la sociedad civil u organismos
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internacionales de apoyo. Todo depende de la naturaleza de la accion y de los propdsitos del
proceso de seguimiento. Razén por la cual en el presente estudio se abordaron las personas
mayores como sujetos de la politica; asi como las Instituciones responsables de su
implementacion.

Un proceso de seguimiento a una politica publica debe buscar baja inversion; establecer
claramente los indicadores que permitirdn hacer una lectura objetiva de la realidad y definir
claramente la informacion que se requiere. Para que un proceso de seguimiento responda a las
necesidades, debe incluir los siguientes pasos o etapas:

e Reuvisién del documento de politica con el proposito de identificar: objetivo principal,
objetivos intermedios y resultados necesarios para lograr los objetivos intermedios.

e Definicion de objetivos del seguimiento que respondan a las necesidades de
informacidn para la toma de decisiones, ¢qué se quiere obtener con el seguimiento?

e Identificar los objetivos de politica a abordar en el seguimiento y elegir una definicion
acorde a lo planteado en la misma.

e Seleccionar los indicadores que se mediran en funcion de los objetivos intermedios
perseguidos en la politica.

e Seleccionar los instrumentos de medicion de los indicadores.

e Identificar y seleccionar las fuentes de datos a utilizar.

e Identificar el personal o la institucion que realizaran la medicion y la periodicidad de
las mismas.

e Determinar el costo del seguimiento y la aplicacion del mismo.

e Determinar el sistema de transferencia de la informacion (como se transmitira la

informacién consolidada en el seguimiento).
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En el caso de las politicas de vejez, el disefio de un sistema de seguimiento no difiere
sustancialmente de estos pasos, pero implica un especial cuidado y claridad respecto de cuales
son los marcos tedrico-conceptuales que definen el objeto de intervencidn de dicha politica, para
lo que se requiere un analisis de la politica en relacion a los conceptos que privilegia y los
enfoques que utiliza y que guian el conjunto de la accion (Huenchuan, 2004).

Otro aspecto relevante en el seguimiento a las politicas publicas de envejecimiento y
vejez es el andlisis del proceso politico de la politica (juego de intereses) Oszlack y O donell

(1990).

4. ENFOQUES

Para lograr el cumplimiento efectivo de la politica publica de envejecimiento y vejez, es
necesario priorizar los puntos de orientacion social y ética, desde los que se procedera en cada
una de las acciones del programa.

Los enfoques de la politica son:

4.1 Perspectiva de derechos

La perspectiva de derechos es un marco ético y politico que debe orientar los planes,

programas, proyectos y politicas publicas y sociales en favor de la vejez.
4.2 Enfoque sistémico

El enfoque sistémico posibilita la interaccion directa y permanente de las diferentes

acciones, programas, proyectos y actores, que con su trabajo aportan al ejercicio pleno de los

derechos de los adultos mayores.
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4.3 Equidad de género

La igualdad de género supone el pleno y universal derecho de hombres y mujeres al

disfrute de la ciudadania, no solamente politica sino también civil y social. Ello no

significa que mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos,

responsabilidades y oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres. El

medio para lograr la igualdad es la equidad de género, entendida como la justicia en el

tratamiento a mujeres y hombres de acuerdo a sus respectivas necesidades (América

Latina genera, gestion del conocimiento para la igualdad de género, PNUD).

Asi mismo, hay que incluir a las personas que tienen una identidad de género diferente a
las convencionalmente establecidas y también a los individuos sexualmente diversos.

Es importante la inclusién del enfoque de género puesto que la politica debe contribuir
con la construccion de respeto y equidad con las personas del otro sexo, y de otros géneros.

4.4 Poblacional y diferencial

El enfoque diferencial y poblacional parte del reconocimiento de condiciones y posiciones
de los diferentes actores sociales, hombres y mujeres como sujetos de derechos, comprendidos y
asumidos con sus diversidades desde el ciclo vital, lo socioeconémico, el género, la etnia, la
discapacidad, la identidad cultural.

La situacion de vulnerabilidad y de condiciones precarias de subsistencia tiene en el
marco de accion de esta politica un interés prioritario, por lo que se entiende que esta dirigida

muy especialmente a los adultos mayores de Rionegro que presenta estas caracteristicas.
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5. PRINCIPIOS
Los principios son ese punto de partida para toda accion que se realice en Rionegro por
los adultos mayores. Son los criterios de accion que sustentan la politica, los inamovibles morales
sin los que toda accion publica, privada o social carece de fundamento.
Los principios que se priorizaron, son:
1. Universalidad

2. Equidad

w

. Dignidad
4. Solidaridad intergeneracional

5. Justicia Social Distributiva

(o2}

. Participacion social

\‘

. Enfoque diferencial

o

. La complementariedad.

6. MARCO NORMATIVO
El marco normativo permite dos cosas: en primer lugar, contextualizar la politica, en el
universo de convenios, leyes, ordenanzas, decretos, acuerdos, etc., que le dan un carécter
vinculante a las acciones implementadas para los adultos mayores; en segundo lugar, permite
comprender la manera como la poblacion mayor ha sido comprendida e incluida por la agenda

legislativa internacional y nacional.



Tabla 3. Ambito internacional

Declaracién Universal de derechos humanos-
1948.
Resolucion 46 de 1991 de la Asamblea General

de las Naciones Unidas.

Declaracion del Milenio, 2000

Plan de Accion Internacional sobre el

envejecimiento, 2002

Declaracion de Toronto para la prevencion

global del maltrato de las personas mayores,
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Incluye esta declaracion los derechos de la
familia humana.

Mediante la cual se adoptan los principios a
favor de las personas de edad, y se insta a los
gobiernos a incluir en sus programas
nacionales, los principios de Independencia,
Participacion, Cuidados, Autorrealizacion vy
Dignidad en favor de las personas mayores.
Declaracion que fue aprobada por 189 paises y
firmada por 147 jefes de estado y de gobierno
en la Cumbre del Milenio en las Naciones
Unidas
Contiene  medidas y  recomendaciones
encaminadas en tres direcciones prioritarias a
saber: i. Las personas de edad y el desarrollo.
ii. La Promocién de la salud y el bienestar en la
vejez. iii. Creacion de un entorno propicio y
favorable

Declaracion promulgada por la Organizacion

Mundial de la Salud.



2002.

Declaracion de Brasilia 6 de diciembre de 2007 En el cual los paises firmantes de los cuales

hace parte Colombia, reafirmaron una serie de
compromisos concretos frente a la promocion,
proteccion y efectividad de los derechos de las

jpersonas mayores.

Tabla 4. Ambito nacional

Constitucion Politica de Colombia 1991

Ley 100 de 1993

Constitucion Politica de Colombia. Art. 46 y

los demas articulos que se relacionan vejez.

En desarrollo del libro 1V establece dos marcos
de politica social. El primero tiene que ver con
la entrega de auxilios para los adultos mayores
en situacion de pobreza. El segundo se refiere a
los servicios sociales complementarios; el
articulo 261 establece que los municipios y
distritos deben garantizar la infraestructura
necesaria para la atencién de los ancianos

indigentes y sefiala que deben elaborar un plan
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municipal de servicios sociales
complementarios para la tercera edad como
parte integral del plan de desarrollo; el articulo
262 plantea que el estado, a través de sus
autoridades y entidades, y con la participacion
de la comunidad y las ONG, presentaran
servicios sociales complementarios para la
tercera edad en materia de educacion, cultura,
recreacion y turismo.

Decreto 1135 de 1994 Reglamenta la entrega de auxilios para adultos

mayores de la ley 100 de 1993

CONPES Social de 1994 Operativiza el decreto 1135 de 1994

Decreto 1387 de 1995 Por el cual se modifica parcialmente el decreto
1135

Ley 731 de 1995 Crea la Concertacion para el Desarrollo de

Programas para la tercera edad, que determina
su composicion y se le asigna funciones.
Conpes 2793 de 1995 Que aporta lineamentos de la politica relativa a
la atencidn al envejecimiento y a la vejez de la
poblacién colombiana, y en especial de las

necesidades de las personas mayores, con el
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propdésito de mejorar sus condiciones de vida y
elevar la calidad de vida de toda la poblacion
para que alcance una vejez saludable y
satisfactoria.

Ley 294 de 1996 Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la
Constitucion Politica y se dictan normas para
prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar.

Ley 319 de 1996 A través del cual se determina la obligacion de
brindar proteccion especial para la ancianidad y
se asume el compromiso de adoptar
progresivamente las medidas necesarias para
lograr la efectividad de estos derechos

Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo,
para ampliar la proteccion social y se modifican
algunos articulos del cddigo contencioso.

Ley 797 de 2003 Por la cual se reforman algunas disposiciones
del sistema general de pensiones previsto en la
ley 100 de 1993 y se adoptan las disposiciones
sobre los regimenes pensionales exceptuados y

especiales.



CONPES Social 78 de 2003

Plan Nacional de Recreacion 2004-2009.

Ley 1091 de 2006

Decreto 4840 de 2007.
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Tiene como objetivo someter a consideracion del
Consejo Nacional de Politica Economica y Social
—CONPES— un ajuste de las modalidades de
atencion al adulto mayor y la asignacion de
recursos para la poblacion indigena del Programa
de Proteccion Social al Adulto Mayor, creado por el
CONPES Social 70 de 2003.

Que afirma la recreacion como un derecho y
del que se deriva el Plan Estratégico del
Deporte y la Recreacion 2007 -2017.

Por medio de la cual se reconoce el colombiano
y la colombiana de Oro.

Crea, orienta, y pone en funcion las comisarias
de familia, atribucion conferida en la ley 1098

de 2006.



Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez,

2007-2019

En la cual se expresa el compromiso del Estado
para propiciar que las personas mayores de hoy
y del futuro alcancen una vejez digna,

saludable e integrada, dentro del marco de la

promocion, prevencion y restitucion de los

derechos humanos.

Directiva 001 de 2008 de la Procuraduria

General de la Nacion.

Ley 1251 de 2008.

Por medio de la cual se determina el Ejercicio
del control preventivo que debe realizar el
ministerio publico en defensa de los derechos
fundamentales de la infancia, la adolescencia y
la familia.

Por la cual se dictan normas tendientes a
procurar la proteccion, promocion y defensa de

los derechos de los adultos mayores.
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Ley 1297 deabril30de2009. @~ Regula lo atinente a los requisitos y
procedimientos para ingresar al servicio
educativo estatal en las zonas de dificil acceso,
poblaciones especiales o areas de formacion
técnica o deficitaria.

Ley 1315 de 20009. Por medio de la cual se establecen las
condiciones minimas que dignifiquen la estadia
de los adultos mayores en los Centros de

Proteccion, Centros de Dia e Instituciones de

Atencion.
Ley 1361 de 20009. Ley de Proteccion Integral a la Familia.
Documento Conpes 156 de 2012. Que contiene el disefio e implementacion de los

Beneficios Economicos Periodicos (BEPS)
como parte de los servicios sociales
complementarios del Sistema de Seguridad
Social Integral, y como una nueva estrategia de
los programas de gasto social para aumentar la
proteccion para la vejez.

Decreto 936 de 2013. Reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar

Familiar.




Tabla 5. Ambito departamental

Resolucion 8333 de 2004 Por la cual se establece el reglamento para el
funcionamiento de las instituciones adulto

mayor y anciano en el departamento de

Antioquia

Ordenanza 03 de 2007 Por medio del cual se crea el cabildo mayor de
Antioquia.

Ordenanza 48 de 2014 Por la cual se implementa la politica publica de

envejecimiento y vejez en el departamento de

Antioquia.

Tabla 6. Ambito municipal

Acuerdo 044 de 1991 Por medio del cual se crea un comité municipal
para la defensa proteccién y promocion de los

derechos humanaos.

Acuerdo 06 de 1992 Por medio del cual se crea una Comisaria de Familia.
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Acuerdo 102 de 1994.

Acuerdo 051 de 1995

Acuerdo 043 de 1998

Acuerdo 102 de 1999

Acuerdo 136 de 2000

Acuerdo 145 de 2000

Acuerdo 017 de 2004

Acuerdo 052 de 2006

Por medio del cual se crea la secretaria de
familia.

Por medio del cual se crea el IMER (ente
municipal para la educacion fisica, el deporte,
la recreacion y el aprovechamiento del tiempo
libre.

Por el cual se crea en Rionegro el Cabildo
Mayor y la Tarjeta Mayor para la tercera edad.
Por el cual se crea la casa de maestro jubilado.
Por el cual se crea en Rionegro el centro dia
gerontoldgico “vida a los afios” para la tercera
edad, se le asigna sede y se conceden unas
facultades.

Por el cual se crea el programa talentos
mayores para la tercera edad y discapacitados.
Por el cual se hace obligatorio el uso de la
estampilla prodotacion y funcionamiento de los
centros de bienestar del anciano y centros de
vida para la tercera edad.

Por el cual se adopta en Rionegro el dia de la

tercera edad y el pensionado y se crean
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Acuerdo 076 de 2007

Acuerdo 014 de 2008

Acuerdo 048 de 2010

Acuerdo 059 de 2011

Plan de desarrollo 2012-2015. Rionegro con

mas futuro.

Acuerdo 010 de 2012

condecoraciones para adultos  mayores
sobresalientes.

Por el cual se modifican algunos articulos del
acuerdo 017 de 2004.

Por el cual se adopta la politica pdblica de adulto
mayor y anciano del municipio de Rionegro.

Por el cual se crea la estampilla probienestar
del adulto mayor en el municipio de Rionegro.
Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo
048 de 2010.

linea 1.

Que prioriza en su Rionegro

planificado, desde el subprograma 2.
Fortalecimiento de la capacidad institucional.
“En aras de dar cumplimiento a las
competencias constitucionales que permita
atender la demanda de servicios acorde al
crecimiento municipal, se lograra mediante la
modernizacion administrativa”.

Por el cual se aprueba el Plan Integral de
Desarrollo 2012-2015 Rionegro con mas

futuro.




57

7. RESPONSABILIDADES NACIONALES Y TERRITORIALES FRENTE A LA
POLITICA PUBLICA DE ADULTO MAYOR

La politica pablica adulto mayor en cada una de sus fases: ingreso a la agenda,
formulacién, implementacién, evaluacién, finalizacion o redefinicion; debe contar con la
intervencion de los actores publicos, sociales y privados de Rionegro, asi como también con la
presencia y el acompafiamiento constante de actores extraterritoriales: el gobierno departamental,
el gobierno nacional y aliados estratégicos desde el &mbito social y privado.

Las responsabilidades de los actores nacionales, departamentales y municipales frente a la
politica son:

7.1 Competencias nacionales

v’ Garantizar la asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de la politica
publica de adulto mayor para asegurar la prevalencia de sus derechos.

v' Orientar, coordinar y ejecutar politicas publicas que permitan el acceso de los adultos
mayores con calidad y equidad a la oferta institucional del Estado en lo relacionado con la
garantia y el goce efectivo de sus derechos.

v' Cualificar desde los enfoques de derechos y diferencial, los programas, planes, agendas
politicas, proyectos e inversion social dirigidos a la garantia de los derechos de los adultos
mayores.

v' Liderar alianzas con organismos y con entidades nacionales e internacionales de
caracter publico, privado y mixto que contribuyan a la garantia y cumplimiento de la poblacién

adulto mayor.
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7.2 Competencias departamentales

v’ Garantizar la asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de la politica
publica de adulto mayor para asegurar la prevalencia de sus derechos.

v' Liderar la conformacion de redes regionales (Red departamental de cabildos de adultos
mayores de Antioquia, Comité gerontolégico municipal) para la implementacion de politicas
publicas e inversion social para la garantia de los derechos de los adultos mayores.

v" Desarrollar en coordinacién con el nivel nacional, el sistema de informacion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas e inversion social para la garantia de derechos de
los adultos mayores.

7.3 Competencias municipales

v’ Garantizar la asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de la politica
publica de adulto mayor para asegurar la prevalencia de sus derechos.

v’ Disefiar, implementar, evaluar y rendir cuentas sobre la politica publica e inversion
social destinada a garantizar los derechos de los adultos mayores de Rionegro.

v' Disefiar una oferta programatica para los adultos mayores en el municipio.

v’ Facilitar la participacién de adultos mayores en la planeacion del desarrollo del
municipio, y de acciones de politica e inversion destinada a garantizar sus derechos en Rionegro.

v Investigar, conocer y alimentar el sistema de informacién sobre la vejez y el
envejecimiento en los &mbitos municipal, departamental y nacional, a partir del contexto social
de Rionegro.

v Promover la concurrencia efectiva para evitar la duplicidad de acciones entre la nacién,

el departamento y el municipio.
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v’ Liderar alianzas con el sector privado para adelantar estrategias de intervencion social
que permitan garantizar los derechos de los adultos mayores.

v' Desarrollar un sistema propio de informacién, seguimiento y evaluacion en
coordinacion con el sistema departamental.

v’ Generar estrategias de comunicacion que faciliten la comprension, por parte de los
actores territoriales, sobre la importancia que tiene la politica publica para garantizar el
cumplimiento de los derechos de los adultos mayores, asi como para favorecer la movilizacién

social y el empoderamiento ciudadano.

8. MARCO INSTITUCIONAL

Nacional, departamental y municipal:

Ministerio de salud y proteccion social.
e Departamento para la prosperidad social, DPS.
e Ministerio del trabajo.
e Fiscalia general de la nacion.
e Instituto de medicina legal y ciencias forenses.
e Rama judicial.
e Procuraduria general de la nacion.
e Defensoria del pueblo.
e Secretaria seccional de salud y proteccion social de Antioguia- Programa Adulto
Mayor.
e Personeria municipal.

e Comisarias de familia.
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Registraduria municipal.

Secretarias de: Familia- Programa Adulto Mayor, Salud, Educacion, Gobierno, IMER,

Planeacién, Hacienda, Habitat.

9. GRUPOS DE INTERVENCION DE LA POLITICA

La politica publica de adulto mayor, se construye y se constituye a partir de un proceso en

el que se definen los objetivos, los medios y las acciones que aportaran al desarrollo integral y a

la garantia de los derechos de los adultos mayores de Rionegro, en el marco de un programa de

acciones que se implementara bajo el liderazgo de las autoridades publicas.

Este proceso de construccion y constitucion de la politica precisa de la accion

corresponsable de diversos actores, estos son:

1.

2.

8.

9.

Adultos Mayores rurales y urbanos de Rionegro.

Comité gerontologico municipal.

. Cabildo del Adulto Mayor.

. Familias rurales y urbanas de Rionegro.

. Gobierno municipal de Rionegro, desde sus distintos sectores y dependencias.
. Sociedad, Ciudadania de Rionegro.

. Sector privado, gremios.

. Organizaciones de la sociedad civil.

. Universidades, grupos de investigacion.

Medios de comunicacion.

Ministerio publico.

10. Representacion Estatal extraterritorial: Departamento y Nacion.
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10. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DE ADULTO MAYOR

El plan de accidn para la politica de Envejecimiento y Vejez, integra los textos juridicos y
administrativos promulgados en materia de adultos mayores en los cuatro niveles: Internacional,
Nacional, Departamental y Municipal. También recoge la voz de los adultos mayores
rionegreros; del gobierno municipal, de la sociedad civil organizada, del ministerio publico, del
sector privado, de la comunidad educativa, de la iglesia, de las organizaciones sociales de base,
etc. Todo esto, con el fin de ampliar la comprension de los problemas publicos territoriales y de
incluir en éste, el plan de accion, los asuntos sobre los que el Estado —en concurrencia con los
actores territoriales— debe incidir concretamente, con recursos y sin demagogia.

Acciones para la promocion, garantia y restablecimiento de derechos de las personas
mayores de Rionegro.

10.1 Linea 1: Proteccién de los derechos humanos de las personas mayores

Obijetivo: garantizar la proteccion de los derechos humanos, sociales, econémicos y
culturales de los adultos mayores de Rionegro.

Acciones estratégicas: fortalecimiento de la participacion e integracién social.

1. Disefio de estrategias para fomentar la participacion y la vinculacion de los adultos
mayores a las organizaciones sociales existentes en el municipio.

2. Fortalecimiento de la participacion informada y decisoria de las personas mayores en
espacios de socializacion, organizacion y representacion en los temas que le interesan o le
afectan.

3. Fomento de la creacion de redes de apoyo familiar y social para las personas adultas

mayores.
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4. Desarrollo de acciones estratégicas para promover el empoderamiento de los adultos
mayores y la movilizacion de organizaciones sociales por la garantia de sus derechos.

5. Promocion de la asociacion, organizacion y conformacion de redes de personas
mayores, como mecanismo de control de la gestion puablica para exigir la garantia de sus
derechos.

6. Accesibilidad y apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de las personas
mayores que les permita disponer de informacién oportuna y plural sin ningin tipo de
discriminacion, apropiando el conocimiento y disminuyendo la brecha tecnologica de manera
individual y colectiva.

7. Promocién de programas que incentiven relaciones interpersonales entre hombres y
mujeres mayores en condiciones de igualdad y equidad, a través de la modificacion de roles,
valores y practicas hegemonicas patriarcales.

Derechos y deberes de los adultos mayores.

1. Fortalecimiento de la accion intersectorial para potenciar la integralidad de las
intervenciones para la garantia de los derechos de la poblacion mayor.

2. Capacitacion a las diferentes entidades que prestan servicios a las personas mayores
sobre los derechos y los deberes de las personas adultas mayores y obligatoriedad de
garantizarlos.

Proteccion Legal y Gestion Normativa.

1. Fomento de normas de orden municipal que protejan los derechos de las personas

mayores.
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2. Promocién del buen trato y el reconocimiento del adulto mayor como sujeto de
derechos, para prevenir situaciones de abuso, maltrato, abandono y la vulneracion de sus
derechos.

3. Desarrollo de mecanismos de denuncia y de restitucion para los casos de vulneracion
de los derechos de los adultos mayores.

4. Desarrollo de instrumentos y metodologias para el seguimiento y la evaluacion al
cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores

5. Fortalecimiento de mecanismos de veeduria ciudadana para vigilar que los derechos de
los adultos mayores se cumplan.

6. Reconocimiento de las particularidades territoriales en el disefio de planes, programas y
proyectos dirigidos a las personas mayores con el fin de construir acciones en armonia con sus
realidades.

7. Disefio e implementacién de un Sistema de Proteccion Integral de atencion y
seguimiento a las situaciones de violencias, maltrato o abuso desde o hacia las personas mayores.

8. Inclusion y reconocimiento de las personas mayores en las politicas, planes y
programas del nivel municipal articulados a los niveles departamental y nacional, para atender la
situacion del desplazamiento forzado.

9. Desarrollo de programas que promuevan el respeto y el cuidado hacia las personas
mayores, impulsando la corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad.

10.2 Linea 2: Proteccion social integral

Objetivo: garantizar las condiciones de proteccion social integral para la poblacion adulta

mayor con priorizacion de la poblacion pobre y vulnerable.

Acciones estratégicas: seguridad en el ingreso:
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1. Creacion y sostenimiento de programas de subsidio alimentario y econémico universal
para las personas mayores en situacion de pobreza y/o fragilidad socio econdémica con el fin de
mantener su capacidad autbnoma.

2. Capacitacion y generacion de créditos para la creacion y autosostenimiento de
microempresas con la poblacion adulta mayor en situacion de pobreza, con discapacidad, mujeres
u hombres cabeza de hogar, a comunidades étnicas y rurales, con el fin de aportar a su seguridad
economica.

3. Fomento de establecimiento de empresas en el municipio para generar empleo a la
poblacién adulta mayor de Rionegro.

4. Promocion del ocio productivo en el adulto mayor, reconociendo y fortaleciendo sus
destrezas y habilidades personales.

5. Diseflar mecanismos y acciones que permitan aumentar las coberturas de afiliacion a
los fondos de pensiones y mejorar las condiciones de solidaridad en el mismo, con el fin de
mantener la capacidad autonoma, de disponer y usar de forma independiente un ingreso
suficiente y permanente en la vejez.

6. Aseguramiento de personas mayores en especial mujeres, que por estar dedicadas al
cuidado de terceras personas, no cuentan con proteccion social y acceso para quienes actualmente
se dedican a este oficio y presentan situaciones similares.

7. Creacion y desarrollo de proyectos productivos y/o alternativas de generacion de
ingresos que incorporen procesos de capacitacion y acompafiamiento, que permitan la
continuidad laboral y el desarrollo humano de las personas mayores que quieran Seguir
trabajando, con énfasis en las personas mayores jefes-as de hogar y que tienen personas a cargo,

con el fin de mejorar su calidad de vida.
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Seguridad social en salud:

1. Generacion de estrategias que garanticen el acceso equitativo de la poblacion adulta
mayor asegurada, objeto de subsidios, en la ampliacion de cobertura del aseguramiento en el
régimen subsidiado.

2. Establecimiento de mecanismos que garanticen la prestacion de servicios de salud de
primer nivel, mediante convenios con la E.S.E. municipal para mejorar la situacion de salud de la
poblacién adulta pobre no asegurada, mayor de 60 afios.

3. Disefio y gestion de unidades mdviles que permitan desarrollar actividades de
prevencion y atencion de las enfermedades a los adultos mayores del municipio.

4. Promocion de la prestacion de los servicios de salud con calidad a la poblacion adultos
mayores del municipio.

5. Desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal que favorezcan la
interlocucion apropiada con la persona mayor en todos los servicios de salud.

6. Reconocimiento e inclusion de los saberes y préacticas culturales en medicina
tradicional y ancestral de las personas mayores, pertenecientes a las diferentes comunidades
rurales y étnicas, de acuerdo a la normatividad vigente.

7. Promocién de programas dirigidos a fomentar la salud mental para todas las personas
en proceso de envejecimiento.

8. Formulacion e implementacion de estrategias para monitorear la situacion de salud de
la poblacion adulta mayor.

9. Promocidn de un modelo de Gestion de Riesgos.

Promocidn y asistencia social:
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1. Capacitacion a los diferentes profesionales de las areas sociales y de la salud respecto a
la atencion integral, en un marco de atencion técnico-cientifica, humana, ética, que propenda por
un servicio: oportuno, eficiente y digno.

2. Promocidn de estrategias para el fortalecimiento de los lazos familiares y sociales que
potencien los encuentros intergeneracionales que fortalezcan la convivencia.

3. Disefio, implementacién, fortalecimiento y articulacion de acciones orientadas a brindar
atencion integral a los adultos mayores victimas del conflicto, en situacién de abandono,
discapacidad o en situacion de calle.

4. Generacidn de recursos y alianzas estratégicas con diferentes sectores e instituciones
para ofrecer la tarjeta del adulto mayor.

5. Incorporacién en forma permanente el recurso humano calificado: profesional y
tecndlogo en gerontologia para el direccionamiento y cumplimiento del plan gerontoldgico
municipal.

Seguridad alimentaria y nutricional:

1. Disefio de estrategias para la promocion de condiciones de seguridad alimentaria y
nutricional dirigida a la poblacion Adulto Mayor acorde a sus requerimientos nutricionales y
valores culturales, disminuyendo los altos niveles de desnutricion y malnutricion.

2. Fortalecimiento del componente nutricional apoyandose en programas con cobertura
nacional y departamental, para garantizar el acceso a todos los adultos mayores.

3. Promocion de habitos saludables en el consumo y aprovechamiento de los alimentos
por parte de las personas mayores, impactando su salud y su calidad de vida.

4. Promocion de proyectos productivos, alimentarios autosostenibles y de produccion

solidaria en los adultos mayores.
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5. Adecuacion de las minutas nutricionales para personas mayores en los comedores
comunitarios y demas servicios que brinden alimentos, con una atencion diferenciada a personas
con enfermedades cronicas que requieren una dieta especial.

6. Disefio de un sistema de evaluacion, control y seguimiento de la situacion alimentaria y
nutricional de los Adultos Mayores del municipio con prioridad a los méas vulnerables.

Programa de vivienda digna y saludable:

1. Disefio e implementacién de mecanismos que garanticen el acceso a subsidios para la
adquisicion, construccion o mejoramiento de vivienda para los adultos mayores.

2. Priorizacion en los planes de vivienda de interés prioritario municipal, a grupos
familiares con adultos mayores de alta vulnerabilidad.

3. Fomento de viviendas y entornos seguros-saludables que garanticen vias accesibles y
seguras, como andenes y rampas, disefiadas para los adultos mayores.

4. Promocidn de la construccion de infraestructura, de servicios publicos y de transportes
adecuados para el acceso y desplazamiento de personas adultas mayores en condicion de
discapacidad.

10.3 Linea 3: Envejecimiento activo

Objetivo: promover una cultura del envejecimiento activo que garantice al individuo
condiciones de autonomia, integracion, seguridad y participacién activa en sus diferentes
entornos sociales durante todo su ciclo de vida, teniendo en cuenta las habilidades y destrezas
individuales.

Acciones estratégicas: creacion de espacios y entornos saludables:

1. Promocion de espacios fisicos y entornos favorables a los adultos mayores con énfasis

en el espacio publico.
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2. Promocion de entornos favorables en las viviendas que habitan los adultos mayores
(control de riesgos quimicos, fisicos y sanitarios).

3. Disefio de estrategias de coordinacion intersectorial e interinstitucional para garantizar
el transporte publico adecuado a las condiciones de la poblacion adulta mayor.

Creacion de una cultura del envejecimiento:

1. Promocion de la cultura del envejecimiento activo a través de campafias que
sensibilicen y transformen imaginarios y practicas adversas, con el fin de ampliar y mejorar las
posibilidades de productividad y calidad de vida durante el envejecimiento y la vejez.

2. Promocidn de espacios de intercambio intergeneracional en las comunidades educativas
a fin de aprovechar la experiencia y vivencias de las personas mayores y a su vez fortalecer
espacios sociales de participacion y acompafiamiento.

3. Incluir el aprendizaje y la comprension amplia sobre el proceso de envejecimiento
humano en el plan formal de educacion y en espacios de formacion alternativa que se desarrollan
en el municipio.

4. Disefio y ejecucion de actividades de alfabetizacion dirigidas a la transmisiéon de
saberes y conocimientos propios de la educacion basica primaria y secundaria para los adultos
mayores del municipio.

5. Implementacion de espacios formativos y socioculturales para los prejubilados y
jubilados.

6. Accesibilidad a programas y becas de educacion superior sin restriccion de edad.

7. Capacitacion al personal de diferentes areas relacionadas con la atencion integral al
adulto mayor, sobre temas de prestacion de servicios sociales y de salud, con calidad y

oportunidad.
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8. Promocion y garantia de atencion con equipo interdisciplinario capacitado en
gerontologia a los adultos mayores.

Promocidn de la actividad fisica, habitos y estilos de vida saludables:

1. Promocion de estilos de vida saludable durante todo el ciclo de vida teniendo en cuenta
habitos de alimentacion nutritiva, actividad fisica continua y regulada, mantenimiento de la
funcionalidad fisica, mental y socio familiar para un envejecimiento saludable.

2. Promocion de habitos de vida saludables y factores protectores desde la infancia que
incidan de manera positiva en la vivencia de la vejez, a través de la familia, la escuela, el Estado
y los medios de comunicacion.

3. Implementacidn de estrategias de disminucion de factores de riesgo que afecten la salud
y el bienestar del adulto mayor.

4. Promocion de campafias educativas para la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas y adiccion al juego (ludopatia) en los adultos mayores.

5. Estructuraciéon y ejecucién de campafias de diagnostico preventivo de diabetes e
hipertension arterial.

6. Promocion de estilos de vida saludable que mejoren la salud mental de las personas, a
fin de disminuir los factores de riesgo y los indices de morbimortalidad de los adultos mayores.

7. Realizacién de un programa de actividades para contener la presencia de enfermedades
no transmisibles y las discapacidades evitables en los adultos mayores.

8. Promocion de la salud auditiva, visual y cognitiva y prevencion de las lesiones
evitables.

9. Reconocimiento de la importancia de la vivencia de la sexualidad en las personas

mayores para visibilizarla como un aspecto fundamental durante todos los momentos del ciclo
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vital, donde se afirme el afecto, el deseo, la expresion de emociones y sentimientos, y la
construccion de una ética del cuidado.

10. Establecimiento de medidas que garanticen el libre acceso a las personas mayores en
los escenarios y actividades culturales, ludicas, creativas, recreativas y deportivas, fomentando el
aprovechamiento del tiempo de ocio acorde a sus gustos, intereses y condiciones especiales que
redunden en un envejecimiento activo y saludable.

11. Adecuacion de escenarios que permitan la recuperacion y promocién de juegos
tradicionales y el desarrollo de nuevas alternativas recreativas que posibiliten el despliegue de
capacidades y susciten el relacionamiento y la comunicacion entre las personas mayores.

10.4 Linea 4: Talento humano y gestion del conocimiento

Objetivo: promover la gestion del conocimiento mediante la formacion del talento
humano y la investigacion en la poblacion adulta mayor.

Acciones estratégicas: talento humano:

1. Disefio de estrategias para garantizar el aumento del nimero de profesionales que
ofrecen atencion a la poblacion a los adultos mayores.

2. Realizacion de acciones para actualizar el conocimiento del estado de situacion
municipal de los adultos mayores.

Investigacion:

1. Generacion de espacios de investigacion interinstitucional e intersectorial con tematicas
relacionadas con el envejecimiento, y particularmente con las que afectan a la poblacion adulta

mayor que contribuya a la toma de decisiones.
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2. Investigacion y monitoreo de la situacion de garantia, ejercicio y restablecimiento de
los derechos humanos de las personas, con el fin de evaluar y proyectar su impacto positivo o
negativo en el momento de la vejez.

3. Desarrollo y ajuste a los sistemas de recoleccion de informacion que permitan observar
y monitorear la progresividad y las transformaciones en la calidad de vida y en el ejercicio de los
derechos de los diferentes grupos poblacionales, incorporando variables que visibilicen
realidades, problematicas y situaciones especificas de las personas mayores.

4. ldentificacion de las particularidades de hombres y mujeres en el proceso de
envejecimiento reconociendo las distintas formas del ser, estar, pensar, y sentir, y de las

condiciones y situaciones que han configurado sus proyectos de vida.

11. INDICADORES

Los indicadores se constituyen en el elemento de verificacion del cumplimiento o no de
las acciones planteadas dentro del programa de servicios e intervenciones de la politica publica.
Por esto es importante contar con un paquete claro y bien definido que permita conocer los
alcances, las limitantes y lo que se puede mejorar en funcion de la poblacion adulto mayor de
Rionegro.

Para llevar un registro preciso del hacer de la politica, es necesario que los indicadores
incluyan los asuntos priorizados a nivel nacional, departamental y municipal, asi como es
importante también, que el resultado del procesamiento de ellos sirva de insumo central para la

revision de gestion interna y para la rendicion publica de cuentas.
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Los indicadores incluidos a continuacion se dividen en: indicadores de contexto, de

situacion y de servicios reconociendo los derechos civiles y politicos, asi como los econémicos,

sociales y culturales.

Tabla 7. Metas e indicadores envejecimiento demogréfico

Contar con un indice de envejecimiento local
Estructurado y actualizado

Generar mecanismos de medicion que permita
conocer la estructura de la poblacion por sexo y
grupos de edad

Generar mecanismos de medicion que permita
conocer las tasas de morbilidad

Generar mecanismos de medicion que permita
conocer la tasa de Mortalidad

Realizar acciones estratégicas para mejorar las
condiciones territoriales que aumenten la
esperanza de vida al nacer

Generar mecanismos de medicion que permita

conocer la tasa de crecimiento anual

Indice de envejecimiento

Estructura de la poblacion por sexo y grupos de

edad

Tasas de morbilidad

Tasa de Mortalidad

Esperanza de vida al nacer

Tasa de crecimiento anual
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Generar mecanismos de medicidn que permita  Edad mediana de Poblacion
conocer la edad mediana de Poblacion

Generar mecanismos de medicidn que permita  Esperanza de vida a los 60 afios
conocer la esperanza de vida a los 60 afios

Generar mecanismos de medicion que permita  Porcentaje de personas de 80
conocer el porcentaje de personas de 80 afiosy 'y méas

mas

Generar mecanismos de medicion que permita  Indice de dependencia

conocer el indice de dependencia

Generar mecanismos de medicion que permita

conocer la proporcién de personas mayores que Proporcion de personas mayores que habitan en

habitan en el rea rural el area rural

Fortalecimiento de la Realizar al afio 6 reuniones de  NUmero de reuniones al afio

participacion e integracion las mesas de adulto mayor. de la mesa Adulto Mayor del

social. COMPOS.




Derechos y deberes de los

adultos mayores

Proteccion legal y gestion

normativa

Aumentar la participacion en
Consejos locales de personas
mayores constituidos por
acuerdo local

Fortalecer la accion
intersectorial para potenciar la
garantia de los derechos de la

poblacion mayor.

Aumentar la capacitacion a las
diferentes entidades que
prestan servicios a las
personas mayores sobre sus
derechos y deberes.

Formular normas municipales
para garantizar el
cumplimiento de los derechos
de la poblacion mayor de
Rionegro.

Aumentar el nimero de

Consejos locales de personas
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Porcentaje de participacion de
personas mayores en
escenarios de participacion
municipal

NUmero acciones
intersectoriales desarrolladas
para potenciar la garantia de
los derechos de la poblacion
mayor.

NuUmero de capacitaciones a
las diferentes entidades que
prestan servicios a las
personas mayores sobre
derechos y deberes.

NUmero de normas
municipales para garantizar el
cumplimiento de los derechos
la poblacion mayor de
Rionegro.

Numero de Consejos locales

de personas
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mayores constituidos por

acuerdo local

mayores constituidos por

acuerdo local

Seguridad en el ingreso

Aumentar el nimero subsidios
econdémicos a los Adultos
Mayores

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de
personas mayores por estrato
econémico

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer la relacion de ingresos
del hogar

CoN personas mayores
Generar mecanismos de
medicidn que permitan
conocer la Tasa de
participacion econdémica

en la vejez

Numero de Adultos Mayores

con subsidio econémico

Porcentaje de personas
mayores

por estrato econémico

Relacion de ingresos del hogar

Ccon personas mayores

Tasa de participacion

econOmica en la vejez
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Generar mecanismos de Tasa de empleo en la vejez

medicién que permitan
conocer la tasa de desempleo

de la poblacién mayor del

municipio
Generar mecanismos de Tasa de desocupacion en la
medicién que permitan vejez

conocer la tasa de

desocupacion en la

vejez

Generar mecanismos de Proporcion de ocupados de
medicion que permitan edad avanzada en empleo
conocer la proporcién de informal

ocupados de edad avanzada en

empleo informal

Generar mecanismos de Proporcion de personas
medicion que permitan mayores con jubilacion o
conocer la proporcion de pension

personas mayores

con jubilacion o pension
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Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer la proporcién de
personas mayores

segin ocupacion

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer las fuentes de ingreso

de las personas

mayores

Generar mecanismos de

medicion que permitan

Proporcion de personas

mayores

seglin ocupacion

Fuentes de ingreso de las
personas

mayores

Distribucion de hogares con

personas mayores, por niveles
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Seguridad social en salud

conocer la distribucion de

hogares con personas mayores,
por niveles de ingresos y
gastos

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el Namero y tipo de
subsidios para las personas
mayores creados por periodo
de gobierno

Aumentar la afiliacion al
Sistema General de Seguridad

Social

Aumentar la cobertura de
personas mayores en los
programas de promocién
y prevencion

Generar mecanismos de
medicion que permitan

conocer la prevalencia de las

de ingresos y gastos

Numero y tipo de subsidios
para las personas mayores
creados por periodo de

gobierno

Porcentaje de Adultos
Mayores afiliados al Sistema

General de Seguridad Social

Cobertura de personas
mayores en los programas de

promocion y prevencion

Prevalencia de las
enfermedades cronicas en las

personas mayores por tipo de
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Generar mecanismos de Prevalencia de desnutricion en
medicion que permitan personas mayores

conocer la prevalencia de

desnutricion en personas

mayores
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Aumentar el nimero de Personas mayores estudiando

personas mayores estudiando
Disefar estrategias para Acceso a bibliotecas y centros
aumentar el acceso de las de estudio

personas mayores a bibliotecas

y centros de estudio

Generar mecanismos de Porcentaje de casos atendidos
medicion que permitan en Comisarias de familia
conocer el porcentaje de casos  vinculados a personas
atendidos en Comisarias de mayores.

familia vinculados a personas

mayores.

Generar mecanismos de Porcentaje de casos por

medicion que permitan violencia intrafamiliar dirigida




conocer el porcentaje de casos

por violencia intrafamiliar
dirigida a personas mayores
Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de casos
de abuso sexual a adultos
mayores reportados

Disefar estrategias de
intervencion desde la
administracion municipal para
elevar los Estandares de
calidad de los centros de
proteccion social

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de
instituciones geriatricas que
cumplen con los estandares
Erradicar el problema de Personas

mayores habitantes de la calle
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a personas mayores

Porcentaje de casos de abuso
sexual a adultos mayores

reportados

Estandares de calidad de los

centros de proteccion social

Porcentaje de instituciones
geriatricas que cumplen con

los estandares

Numero de personas mayores

habitantes de la calle
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Seguridad alimentaria 'y

nutricional

Atender integralmente a las

personas mayores que se
encuentren en situacion de
desplazamiento

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de
personas mayores que se
reconocen dentro de la
comunidad LGBTI
Aumentar subsidios
alimentarios a los Adultos
Mayores

Disefar estrategias para la
promocion de condiciones de
seguridad alimentaria y
nutricional dirigida a la

poblacion Adulto Mayor

Generar mecanismos de

medicion que permitan

Personas mayores en situacion

de desplazamiento

Porcentaje de personas
mayores que se reconocen
dentro de la comunidad

LGBTI

Numero Adultos Mayores con

subsidio alimentario

Numero de estrategias
implementadas para la
promocion de condiciones de
seguridad alimentaria y
nutricional dirigida a la
poblacion Adulto Mayor
Prevalencia de malnutricion en

Personas mayores




conocer el nivel de prevalencia
de malnutricién en personas

mayores

Programa de vivienda digna y

saludable

Generar mecanismos de

medicion que permitan
conocer el porcentaje de
personas mayores asistiendo a
comedores comunitarios
Desarrollar intervenciones
desde planeacion municipal
para superar el déficit

cuantitativo de vivienda en

personas mayores

Porcentaje de personas
mayores asistiendo a

comedores comunitarios

Hogares con personas mayores
en déficit cuantitativo de

vivienda




Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer la condicion de los
hogares con personas mayores,
segun los atributos de la
vivienda

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer la distribucion
porcentual de hogares
personas mayores, por tipo de

vivienda
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Condicion de los hogares con
personas mayores, segun los

atributos de la vivienda

Distribucién porcentual de
hogares personas mayores, por

tipo de vivienda
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Creacion de espacios y

entornos saludables.

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer los porcentajes de

hacinamiento

Aumentar el nimero de
espacios ambulatorios para la
atencion a la poblacion adulto
mayor

Mejorar los espacios fisicos
existentes hacia espacios mas

saludables

Disefar acciones de
promocion para el acceso al
transporte publico para las
personas mayores
Aumentar el acceso a
bibliotecas y centros de

estudio municipales

Porcentaje de hacinamiento

Numero de espacios fisicos

para el adulto mayor

Numero de espacios fisicos
mejorados para la generacion
de entornos saludables para la
poblacion adulto mayor
Numero de acciones de
promocion para el acceso al
transporte publico para las
personas mayores

Numero de adultos mayores
accediendo a bibliotecas y

centros de estudio municipales




86

Creacion de una cultura del

envejecimiento

Generar mecanismos de

medicién que permitan
conocer el numero de hogares
con fuentes cercanas de
contaminacion

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el Porcentaje de
participacion de personas
mayores en programas
ambientales

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el numero de
equipamientos de la ciudad
adecuados a las caracteristicas
de movilidad de las personas
mayores

Realizar jornadas anuales para
la promocidn para la cultura

del envejecimiento.

NUmero de hogares con
fuentes cercanas de

contaminacion

Porcentaje de participacion de
personas mayores en

programas ambientales

Numero de equipamientos de
la ciudad adecuados a las
caracteristicas de movilidad de

las personas mayores

NUmero de jornadas anuales
realizadas para promover la

cultura del envejecimiento




Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el presupuesto
destinado a actividades o
proyectos dirigidos a
envejecimiento y vejez
Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de
Politicas Publicas municipales
que incluyen el tema del
envejecimiento y la vejez en la
construccién e
implementacion

Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de
estrategias comunicativas
relacionadas con

envejecimiento activo
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Presupuesto destinado a

actividades o proyectos
dirigidos a envejecimiento y

vejez

Porcentaje de Politicas
Pablicas municipales que
incluyen el tema del
envejecimiento y la vejez en la
construccion e

implementacién

Porcentaje de estrategias
comunicativas relacionadas

con envejecimiento activo




Promocion de la actividad
fisica, habitos y estilos de vida

saludables

y estilos de vida saludable al
100% del adulto mayor
Generar mecanismos de
medicion que permitan
conocer el porcentaje de
consumo recreacional de las
personas mayores

Aumentar la participacion de
personas mayores en
Actividades del IMER
Promover la practica de
actividades fisicas de las
personas mayores

Aumentar el porcentaje de
personas mayores que asisten
a actividades culturales
Realizar promocion de
camparias educativas para la
prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas y

Promover acciones de habitos
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NUmero de jornadas de salud a

la poblacién adulto mayor

Porcentaje de consumo
recreacional de las personas

mayores

Participacion de personas
mayores en Actividades del
IMER

Porcentaje de personas
mayores que realizan actividad
fisica

Porcentaje de personas
mayores que asisten a
actividades culturales
NUmero de camparias
educativas para la prevencion
del consumo de sustancias

psicoactivas y adiccion al




adiccion al juego (ludopatia)
en los adultos mayores
Realizar estrategias
municipales para promover
estilos de vida saludable que
aporten a mejorar la salud
mental de las personas
mayores

Realizar varias camparias de
promocion de la salud
auditiva, visual y cognitiva 'y
prevencion de las lesiones

evitables

89

juego (ludopatia) en los
adultos mayores
NUmero de estrategias
municipales implementadas
para promover estilos de vida
saludable que aporten a
mejorar la salud mental de las
personas mayores

Numero campafas de
promocion de la salud
auditiva, visual y cognitiva 'y
prevencion de las lesiones

evitables

Talento humano

Fortalecer el recurso humano
en gerontologos existentes
Disefiar estrategias para
formar a empleados publicos
en temas de envejecimiento y

vejez

Numero de gerontélogos por
1000 adultos mayores

NUmero de empleados
publicos formados en temas de

envejecimiento y vejez
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Investigacion Realizar investigaciones NUmero de investigaciones

dirigidas a la poblacion adulta  dirigidas a la poblacién adulta

mayor mayor
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Apéndice A. Plan de Comunicacion de la Politica Publica de Vejez y Envejecimiento
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PLAN DE COMUNICACION DE LA POLITICA PUBLICA DE VEJEZ Y
ENVEJECIMIENTO
“Se trata de una verdadera pedagogia de la actividad politica, de la democracia, que

apunta a la construccion de lenguajes comunes entre politicos, expertos y ciudadanos” (André-

Noel Roth).

1. GENERALIDADES DE UN PLAN DE COMUNICACION

El plan de comunicacion es instrumento que engloba las diferentes estrategias
comunicativas que se disponen para la divulgacién de la informacién y que, a partir de su
utilidad, determinan: el tipo de publico, el cronograma de trabajo (corto, mediano y largo plazo),
las herramientas a utilizarse, las acciones, el presupuesto y los métodos de evaluacion.

1.1 Instrumentos del plan de comunicacion

Para llevar a cabo el plan de comunicacion deben incluirse una serie de herramientas y de
recursos que lo haran viable y realizable, algunos de ellos son:

e Recursos: materiales, econémicos, humanos, técnicos.

e Herramientas: radio, television, prensa escrita, web, redes sociales, software, disefio
gréfico, publicidad y mercadeo, pedagogia.

La siguiente tabla permite comprender de manera sencilla los recursos y las herramientas

propias del plan de comunicacion.



Tabla 1. Recursos y herramientas propias del plan de comunicacion

MATERIALES Equipamiento e Radio — local Programas radiales, cufias,
infraestructura. (comunitaria), entrevistas, cronicas,
regional reportajes, debates,
tertulia, etc.

TECNICOS Correo electronico, Disefio y Piezas  Volantes, afiches,
Blog, sitio web publicitarias pendones, pasacalles,

(Wiki), chat, foro. Habladores.
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1.2 Importancia del plan de comunicacion

La planificacion confiere poder para transformar una institucion en términos de
credibilidad (estatus) y unidad. Ademas, conlleva otras ventajas como las siguientes:

- Ayuda a conseguir las metas y objetivos marcados.

- Enfoca el trabajo diario.

- Ayuda a marcar prioridades.

- Provee de un sentido de orden y control.

- Evita visiones reactivas.

- Protege de la dltima hora.

1.3 Caracteristicas de las actividades desarrolladas dentro del plan de comunicacion

- Estratégico: asociado a la gestidn estratégica de la organizacion.

- Flexible: para introducir cambios durante la elaboracion y su aplicacion.

- Integral: no se puede perder de vista la dimensidn global de la institucion. Si se trata del
plan de comunicacion institucional, este ha de implicar a toda la institucion e incorporar todos los

programas organizativos.

2. PLAN DE COMUNICACION PARA LAS POLITICAS PUBLICAS DE RIONEGRO
La estrategia de gestion Politica Publica se constituye en una apuesta por generar procesos
de desarrollo local y de gobernabilidad a través de la democratizacién de los procesos de decision
y de participacion en lo publico incluyendo a un espectro amplio de actores que por sus
demandas, conocimiento de las dindmicas territoriales y capacidad de transformacion, resultan

definitivos para articularse al poder de respuesta legal del Estado suméandole a éste legitimidad.
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Es asi como para hacer eficaz la implementacion de politicas publicas, para lograr altos
niveles de impacto de las estrategias que ejecute, se deben incluir una serie de principios que por
integradores resultan estratégicos, son: sostenibilidad, enfoque diferencial, garantia de derechos,
equidad, participacion y comunicacion. Este ultimo, el principio de la comunicacion, es el menos
tenido en cuenta por los hacedores, decisores, demandantes y beneficiarios de las politicas. La
planeacion y ejecucion de politicas publicas carece de sistemas de divulgacion y de herramientas
de seguimiento sistematico de las acciones que se llevan a cabo para darle cumplimiento. Con
todo esto se olvida que se “debe tomar como factor imprescindible e importantisimo la
persuasion para las politicas publicas. Los ciudadanos deben convencer al gobierno que sus
problemas son de caracter publico y prioritario. Por otro lado, el gobierno debe convencer a los
ciudadanos con evidencias y argumentos el por qué impulsa una politica, 0 por qué pone mas
atencion a un problema y a otro no” (Majone, 2013).

Desatender la importancia de la comunicacion, la informacion y la formacién, que en
doble sentido se establece permanentemente entre ciudadanos y gobernantes, es incumplir en
muchos sentidos el proposito de las politicas publicas, pues no alcanzan las acciones concertadas
para afirmar que éstas se cumplen, sino que deben incluirse procesos reales y fluidos de
visibilizacion de la gestién y de reconocimiento de las demandas, para que en todo caso se dé
realmente el pacto entre Estado y Sociedad enfocado a los procesos de desarrollo local y
ciudadania activa.

Por todas estas razones se estima conveniente y necesario incluir un plan de
comunicaciones que le falta a la politica publica, para garantizar la visibilizacion, el

conocimiento general y la formacion a los sectores locales de interés en relacion a la politica.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Implementar estrategias de informacion, comunicacion y formacion persuasivas, de
caracter sostenible en el tiempo, para generar procesos de gestion publica y empoderamiento
ciudadano de las politicas publicas de Rionegro.

3.2 Objetivos especificos

- Disefar estrategias de comunicacion para empoderar a los ciudadanos frente a procesos
de politica pablica en el municipio.

- Reducir distancias entre las Administraciones y la ciudadania.

- Mantener vigentes las politicas pablicas en la agenda ciudadana y politica de Rionegro a
través de estrategias de comunicacion.

- Capacitar a funcionarios de la administracion municipal y a los distintos sectores locales
de interés en politica publica®.

- Promover la participacién de funcionarios publicos para que se vinculen a los diferentes
procesos de las politicas publicas del municipio.

- Implementar un sistema unificado de informacion a través del Consejo Municipal de

Politicas Sociales (COMPQOS); para registrar, validar y evaluar las acciones ejecutadas.

® Los sectores locales de interés (S.L.I.) son los distintos actores territoriales que por sus
caracteristicas y por las acciones que realizan, deben participar de espacios de formacion para generar en
ellos conocimiento que se traduzca en un ejercicio de corresponsabilidad frente a las politicas, asi como de
empoderamiento ciudadano. Para este caso, algunos Sectores Locales de Interés son: el educativo (desde
la béasica primaria hasta la universidad, asi como los institutos técnicos); las entidades del sector privado;
las organizaciones sociales; las instituciones gubernamentales como el ICBF, las comisarias de familia, la
Personeria, la Procuraduria, etc.
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4. PUBLICO OBJETIVO DEL PLAN DE COMUNICACION

El publico a quién esta dirigido el plan de comunicacion se puede sintetizar en lo que en
politica publica se conoce como sectores locales de interés (S.L.l.), es decir, los actores del
territorio que tienen intereses especificos frente a los procesos desarrollados en el marco de
accion de las politicas, estos sectores y actores locales son: Administracion Municipal
(funcionarios publicos), medios de comunicacion, Organizaciones sociales (Juntas de accién
comunal, asociaciones, juntas administradoras locales, corporaciones, fundaciones, lideres de
presupuesto participativo etc.), academia, comunidad educativa y estudiantil, Sector privado,
grupos etarios (infancia y adolescencia, juventud, adulto mayor) y grupos poblacionales (familia,
mujer, diversidades sexuales).

Con la estrategia de comunicacion al servicio del gobierno municipal se pretende integrar
a los actores de la politica para que comprendan lo que se hace, cdmo se hace y para qué se hace,
en otras palabras, para visibilizar la gestion; para trabajar de cara al ciudadano con transparencia.
De esta manera, los procesos desarrollados en el marco de accion de las politicas ganan

legitimidad y participacion ciudadana.

5. LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE COMUNICACION
El plan de comunicacion integra el disefio de acciones que se desarrollan para promover
procesos de gestion publica mas eficientes que permiten atender “la diversidad de necesidades,
intereses y preocupaciones de los actores interesados” (Majone, 1999, p. 217), asi mismo, con
este plan de accion, el objetivo es generar empoderamiento y corresponsabilidad en los grupos
locales de interés frente a la politica publica.

A continuacion se presentan las dos lineas estratégicas que conforman esta propuesta:
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LINEA 1. INFORMACION Y COMUNICACION:

La informacion, es el primer estadio de la comunicacion que aporta datos, cifras,
estadisticas, conocimiento sobre acciones especificas que llevan a cabo los ciudadanos; partiendo
de este punto es necesario establecer un canal informativo constituido, a través de: la
investigacion, la rendicion de cuentas, los procesos de gestion publica, las actividades
desarrolladas por actores no gubernamentales en politica publica.

En cuanto a la comunicacidn, se puede afirmar que ésta es la trasferencia de informacion
de un sujeto a otro y la forma en que sea emitida se determina a partir de la informacion
existente, por ende, la informacion definira la comunicacion como un proceso de persuasion,
mediante la accion-reaccion, es decir, con ella se buscaré obtener un efecto.

LINEA 2. FORMACION:

Es fundamental que en la ejecucién del plan de comunicaciones se implementen
instrumentos pedagdgicos que logren constituir un proceso formativo en el receptor de la
informacién, a través de contenidos que posibiliten la comprension de la importancia de las
politicas publicas en el desarrollo territorial, asi mismo, alentar la movilizacién y la participacién

de los actores territoriales.

6. PLAN DE ACCION
El Plan de Accidn de esta propuesta de linea comunicativa en Politicas Publicas, tendra
dos lineas estratégicas: la primera de informacion, comunicacion y la segunda de formacion. Su
propdésito de generar conocimiento, empoderamiento y participacion frente al tema de politicas

publicas en la ciudad de Rionegro.
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6.1 Linea 1: Informacion y comunicacion

Acciones estratégicas:

1. Disefiar imagen corporativa de las Politicas Publicas:

El propdsito de esta accion estratégica es generar identidad y reconocimiento de las
politicas publicas.

2. Usar diferentes medios de comunicacion para ofrecer informacion permanente frente a
los procesos de politica publica:

- Generar espacios en: emisoras radiales, canales televisivos, prensa escrita, sitios web,
gue tenga cobertura local comunitaria y regional.

- Implementar campafias publicitarias masivas y permanentes a través de los diferentes
medios.

- Debates periddicos de informacién.

- Difundir a los medios de comunicacion notas informativas con las principales
actividades y actuaciones de la Administracion en cuestion, con un minimo mensual fijado segin
la actividad de la entidad.

- Publicitar y publicar informacion en la web sobre todos los presupuestos de la
Administracion y de sus dependencias, invertida en la ejecucion de las politicas publicas.

- Abrir un canal de contacto con la poblacién a través de redes sociales en periodo anual.

3. Crear un sistema de informacion enfocado a las politicas publicas:

Recolectar y analizar informacion de las acciones enmarcadas dentro de las politicas
publicas; crear y actualizar bases de datos, correspondientes a los actores y sectores de interés, de

modo que se construya una herramienta que permita establecer un diagndstico de este proceso en
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el municipio de Rionegro; y simultaneamente, se genere el procesamiento de la informacion para
que ésta sea divulgada a partir de los resultados obtenidos.

4. Crear una ventanilla tnica de politicas publicas

La ventanilla de politicas es una propuesta de aproximacion del Estado a los sectores
locales de interés, y su propdsito es generar interaccion entre las instancias de decision publica y
las maltiples demandas de los ciudadanos.

La ventanilla permite que la politica pablica y su implementacién, adquieran un caracter
participativo, a partir de procesos que legitimen las acciones desarrolladas.

5. Establecer estrategias de relaciones publicas:

- Actos

- Participacion en ferias, Acontecimientos culturales, deportivos, sociales

- Patrocinio deportivo.

6. Implementar herramientas para la gestion de la relacion con los medios:

- Notas de prensa

- Ruedas de prensa

- Declaraciones sin opcion a preguntas

- Entrevistas a los medios

- Comidas de trabajo con los medios

- Desayunos con periodistas

- Teléfono

- Sala de prensa virtual

- Cortes de TV/radio en linea

- Videonoticias.
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7. Utilizar herramientas para la gestion de la comunicacion interna:

- Mensajes de correo electronico

- Publicaciones segmentadas

- Revistas corporativas

- Boletines electronicos

- Cartas, circulares, memos, actas y otros documentos

- Correo electronico

- SMS/aplicaciones moviles

- Teléfono

- Foros/chats

- Buzon de comunicaciones

- Sistema de iniciativas o programas especificos

- Folletos, posters, carteleria, merchandising.

- Reuniones con dirigentes, desayunos con el dirigente y los profesionales de las distintas
areas de la organizacion.

- Conmemoraciones: aniversarios, convenciones.

- Videoconferencias.

6.2 Linea 2: Formacion

Acciones estratégicas:

1. Disefiar un programa de formacion a formadores sobre politicas publicas:

Esta accion estratégica se propone construir una propuesta articulada y sistematica de

formacion para cualificar a los docentes del municipio en politica publica.
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2. Dar formacion en las instituciones educativas sobre creacion de medios alternativos de
comunicacion y participacion:

Promover la creacion y el uso de herramientas comunicativas que posibiliten la
comprension de la importancia y la utilidad que tienen las politicas publicas para el desarrollo
local, simultdneamente, esta accion se propone fomentar espacios para la participacion e
incidencia politica de los nifios, nifias y adolescentes de Rionegro.

3. Capacitar de forma permanente a funcionarios y actores sociales vinculados
misionalmente a las politicas publicas:

Construccion de procesos participativos a diferentes instancias del municipio relacionados
con las politicas.

Esta accion estratégica incluye foros tematicos, seminarios, diplomados, catedras.

4. Incluir el tema de politica pablica en el programa regular de estudios de basica primaria
y secundaria, como un tema del area de formacién ciudadana.

5. Apoyarse en expresiones artisticas como el teatro, el cine, la literatura, para divulgar el

sentido y el hacer de las politicas, asi como para generar reflexion y participacion.

7. EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION
La Administracién pablica es una gran emisora, pero es poco analitica, pues el analisis de
resultados es una de las tareas mas olvidadas en comunicacion.
Es necesario medir el efecto de las actividades de comunicacion llevando a cabo un
seguimiento permanente del trabajo realizado. Para desarrollar esta labor habran de definirse una
serie de indicadores de control sobre los cuales realizar mediciones periddicas (semanales,

mensuales, trimestrales... segiin se determine), con la finalidad de identificar acciones
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correctoras en caso de descubrirse desviaciones importantes (Metodologia para el disefio de
planes de comunicacion, gobierno de Navarra, 2011).
7.1 Indicadores

Para realizar el seguimiento periddico y sistematico de las estrategias de comunicacion

implementadas, se deben tener en cuenta los siguientes indicadores:
7.1.1 Indicador de realizacion financiera

Para medir qué presupuesto real ha sido ejecutado sobre el presupuesto en principio

destinado a la accion de promocion y divulgacion.
7.1.2 Indicadores de realizacion fisica

Para medir el grado real de cumplimiento de las acciones programadas. Algunos ejemplos

de este tipo de indicadores.
7.1.3 Indicadores de impacto
Para medir el nimero real de impactos a través de las acciones puestas en marcha.
Algunos ejemplos de posibles indicadores de impacto.
7.1.4 Indicadores de resultado
Para medir el nimero real de resultados alcanzados.
7.2 Mapa de responsables

Para identificar quién es la persona, departamento u 6rgano responsable de la realizacién
de cada una de las acciones de comunicacion que han sido disefiadas es necesario para concretar
de forma concisa cuales son las obligaciones de cada uno y poder evitar de este modo errores en

la puesta en marcha de las diferentes acciones.
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8. RECOMENDACIONES

- Es importante enfatizar la importancia que tiene avanzar en la consulta de
documentacidn correspondiente al tema de politicas publicas (informes, resultados, evaluacion de
proyectos, estudios sectoriales, material existente, etc.) para la elaboracion del plan de
comunicaciones que sectorice publicos y disefie estrategias de difusion.

- El presente documento “Propuesta plan de comunicacion” ofrece una panoramica
general con fundamentos, componentes y metodologias que aportardn a la viabilidad de las
acciones de divulgacion de las politicas; por lo tanto su intencion es mas descriptiva que
prescriptiva, pues no se elabord un estudio riguroso o detallado del contexto rionegrero —en
cuanto a lo comunicacional— que permita adelantar recomendaciones presupuestarias 0 un
cronograma de actividades concreto.

- La realizacion de un estudio previo del contexto situacional de los procesos de gestion
publica con énfasis en la utilizacién de los medios de comunicacién y su alcance en la ciudad de
Rionegro permitira concretar un cronograma de actividades y la definicion de un presupuesto

municipal para la divulgacién de las politicas.
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