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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
CUATRIMESTRE
MAYO - AGOSTO - 2023

INTRODUCCION
El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, senal6 que:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefalara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la senalada estrategia.”

El Decreto 124 del 26 de enero de 2016, indica que la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra contenida
en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciony de
atencion al ciudadano” version 2 articulo 2.1.4.6.

De acuerdo con lo anterior el municipio de Rionegro, a través de la Subsecretaria de
Planeacion Estratégica y Evaluacion y cada una de las dependencias, construyo el
PAAC para la vigencia2023 y cumplié con su publicacion en el respectivo enlace de
transparencia.

Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474 de 2011, establece que, dentro de
la estrategia de la lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, contendra
entre otras cosas el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, el cual también
se encuentra publicado y fue objeto de este seguimiento.

Es asi como la Oficina de Control Interno, dentro del Plan de Auditoria 2023,
contemplé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y
el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, con una presentacion
cuatrimestral.

El presente informe corresponde al segundo periodo comprendido entre mayo -
agosto del aro 2023.
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ALCANCE

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano correspondiente al periodo mayo — agosto de 2023.

RESULTADOS Y ANALISIS

Se realiza el Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y al
Mapa de Riesgosde Corrupcion, con sus noventa y dos (92) actividades y seis (6)
componentes. Se realiza una observacion y verificacion en la web institucional,
periodo comprendido entre mayo - agosto de 2023.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se observan modificaciones en este componente en relaciéon con las publicaciones
anteriores.

CUADRO CONTROL CAMBIOS MR 2023-2

Se aumentaron 3 riesgos en los procesos:
1 Riesgo fiscal en el proceso Desarrollo Econémico
1 Riesgo fiscal, en el proceso Gestion de la Comunicacioén y
1 Riesgo tecnolégico en el proceso Desarrollo Territorial y Ambiental.
Lo que deja en total 66 riesgos para los diferentes procesos de la entidad.

Se aumenta un riesgo de corrupcién en el proceso Desarrollo Econdémico,
aumentando estos a 17 riesgos.

Hubo una variacién en riesgos de corrupcién asociados a los procesos:
Gestion de la Educacion, Desarrollo Territorial y Ambiental, Promocion y
Participacion de la Cultura Ciudadana y Gestién en Familia, Salud e
Integracion Social.

Se mejoré su redaccion incluyendo un componente de tramites en dichos
procesos. Este cambio fue por solicitud del equipo de Direccionamiento
Estratégico, ya que en componente de racionalizacién de tramites debia
incluirse en dichos procesos.

En el proceso Bienes y Servicios se cambia la clasificacion de 4 riesgos y se
ubican como riesgos fiscales. Se estructuran siguiendo los lineamientos de
la nueva guia.

Los procesos de Hacienda y Contratacion y Asuntos Legales no incluyeron
riesgos fiscales en sus matrices.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El PAAC contempla cuarenta (92) actividades y 6 componentes, de alli se puede
establecer lo siguiente:

ACTIVIDADES CANTIDAD PORCENTAJE %
Completas 27 29.00%
En Desarrollo 24 26.00%
Atrasadas 6 7.00%
No iniciadas 35 38.00%
Total 92 100.00%

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2023-2
100 92
90
80
70
60
50
35
40
27 24
30
20
10 8 0% 0% 0% 0% 0%
o e
No iniciadas 35
Atrasadas 6
En Desarrollo 24
Completas 27
ACTIVIDADES CANTIDAD

® Completas ®EnDesarrollo m Atrasadas No iniciadas m Total

El municipio de Rionegro implementa una Politica de Administracion de riesgos, la
cual incluye los riesgos de gestion y de corrupcion. Es de vital importancia que la
Secretaria de Planeacion continte el trabajo de acomparniamiento a las diferentes
areas, de tal forma, que conozcan dicha politica y los riesgos de cada proceso, de
manera que contribuya al cumplimiento de las acciones de control.

Pagina 3 de 7

. (@) ﬁ @ frionegro.gov.co €)@AlcRionegro € Alcaldia de Rionegro @ @alcaldiarionegro
oot E INet F NIT: 890907317-2 / Direccién Calle 49 N° 50 - 05 Rionegro, Antioquia Palacio Municipal
150 3000

PBX: (604) 520 40 60 / Codigo Postal: ZIP CODE 054040 / Correo electronico: alcaldia@rionegro.gov.co

oG o
CO-SC5082-1




RIONSGRO

)‘!m’@; avanz.amos Mmds @“..F.:..;“’;."“ﬁf,g?;

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Es de vital importancia que la Secretaria de Planeacion continue realizando un
monitoreo y revision frecuente al cumplimiento de las acciones de mitigacion o
controles de los riesgos identificados y a la vez, se realice un aseguramiento efectivo
de las evidencias, funciones propias de la segunda linea de defensa

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se recomienda que se agilice la actualizacion y se sigan desarrollando las
actividades normativas que correspondan y continuar con la planeacion juntamente
con la Oficina TIC de los tramitesque se deben adelantar en beneficio de los grupos
de valor, grupos de interés y comunidad en general, teniendo en cuenta la demanda
de tramites racionalizados y automatizados.

3. RENDICION DE CUENTAS

El municipio de Rionegro, a través de la Oficina de Comunicaciones y bajo el
liderazgo de la Secretaria de planeacion, continue con los espacios de dialogo y de
rendicion de cuentas, con los cuales la alta direccion muestra los resultados mas
importantes.

No obstante, la Oficina de Control interno, recomienda consultar en los canales de
comunicacion de la entidad, la publicacién del informe de la Rendicion de cuentas y
realizar un proceso constante en el cual las partes interesadas conozcan los
avances en planes y programas, asicomo la ejecucion a nivel presupuestal y las
medidas implementadas para garantizar la transparencia en el sector publico.

4. MECANISMOS PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Los atributos de un buen servicio al ciudadano se pueden ser comprometidos en la
medida que los canales presenciales de atencion se ven limitados y los canales
electrénicos pueden versen saturados.

Se recomienda fortalecer los canales digitales, actualizaciones de protocolos de
atencion al ciudadano teniendo en cuenta la nueva realidad y socializar
continuamente a la comunidad en general.

: Pdginad de7
ﬁ @ /rionegro.gov.co Q@AlcRionegro € Alcaldia de Rionegro @ @alcaldiarionegro

= - NG
% ‘; o | _E liNet 9" NIT: 890907317-2 / Direccion Calle 49 N° 50 - 05 Rionegro, Antioquia Palacio Municipal

PBX: (604) 520 40 60 / Cédigo Postal: ZIP CODE 054040 / Correo electronico: alcaldia@rionegro.gov.co



RIONSGRO

: o ' 1 11 /’" g 1 Alc.alc.!i. F::onnqm
Jq‘ﬁtbs avanz.amos mds Houide 3o Rishagns

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Uno de los avances mas importantes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, es la actualizacion y publicaciones que ha impartido la
secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, por intermedio de la
Subsecretaria de las TIC durante esta vigencia con el nuevo portal web, el cual ha
simplificado la manera en que los distintos actores de la comunidad puedan acceder
a informacion o servicios de la entidad.

6.INICIATIVAS ADICIONALES
6.1 CODIGO DE INTEGRIDAD

Se evidencia que las actividades descritas coinciden con la descripcion del
producto relacionado y el % de avance es objetivo, muestra un avance del 46% al
mes de agosto de 2023

6.2 CONFLICTO DE INTERESES

Se evidencia que las actividades descritas coinciden con la descripcién del
producto relacionado y el % de avance es objetivo. Muestra un avance del 72% al
mes de agosto de 2023

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023-2

COMPONENTE META AVANCE DIFERENCIA
Gestion de riesgos de
corrupcion y mapa de riesgos 100% 93% 7%
de corrupcion
Racionalizacion de tramites 100% 6% 94%
rendicion de cuentas 100% 53% 47%
Mecanismos para la atencion al
Mecanismos para la
transparencia y acceso a la 100% 69% 31%

informacion publica
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COMPONENTE META AVANCE DIFERENCIA
Iniciativas adicionales . . .
Codigo de integridad 100% 46% 54%
Iniciativas adicionales . . .
Conflicto de intereses 100% 72% 28%

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPONENTES
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CONCLUSIONES

1. El municipio de Rionegro a través de las areas responsables de los diferentes
componentes viene ejecutando las actividades propuestas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023-2, lo cual se evidencia en el
cumplimiento del 54.6% de las acciones propuestas en el segundo cuatrimestre de
2023.

2. Teniendo en cuenta la matriz de riesgos de corrupcion 2023-2, se recomienda
continuar con la socializacion a las diferentes areas, de tal forma, que los
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funcionarios conozcan los controles existentes, realicen los ajustes producto de la
evaluacion a la efectividad de los controles y procuren su cumplimiento.

3. Se recomienda a las areas involucradas en la ejecucién, analizar con
detenimiento aspectos tan importantes dentro del Plan, como son la racionalizacién
y automatizacion de tramites, el servicio al ciudadano y transparencia y acceso a la
informacién publica.

4. Se recomienda avanzar en las actividades descritas en el componente de
Racionalizacion de tramites, ya que el avance que ha presentado de enero a agosto
de 2023 es del 6% y es demasiado bajo.

CARLO ALBERTq GARCIA OSPINA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyector y transcriptor: Jairo Alberto Saenz Sepllveda, Profesional Universitario
Revisé y aprobé: Carlos Alberto Garcia Ospina, Jefe de la Oficina de Control Intern:
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