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1. DATOS DE LA AUDITORIA

Fecha de Auditoria

Desde el 1° de julio al 10

dis noviEmmbre. de2093 Fecha de Informe: Noviembre 10 de 2023

Objetivos de la Auditoria

Hacer seguimiento a la ejecucion de las actividades establecidas en los
Procedimientos de cada una de las dependencias objeto de auditoria, a su
gestion y logros alcanzados, y al cumplimiento, avance e implementacion de los
Planes y Politicas Publicas Institucionales y de las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Alcance de |la Auditoria

Verificar la adecuada implementacion y cumplimiento de los Procedimientos, de
los Planes y Politicas Publicas Institucionales, de las Politicas de Gestion y
Desemperio Institucional del MIPG, cumplimiento de la normatividad vigente, asi
mismo hacer seguimiento a la Gestion y a los resultados, a los Riesgos y
controles establecidos, a los Indicadores de gestion y Planes de Mejoramiento,
entre otros.

Proceso (s) Auditado (s)

Secretarias y Subsecretarias:

1. Secretaria de Familia, Salud e Integracion Social

1.1 Subsecretaria de Primera Infancia y Atencién Diferencial
1.2 Subsecretaria de Gestion en Salud

1.3 Subsecretaria de Familia

2. Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

2.1 Subsecretaria de Desarrollo Organizacional

2.2 Subsecretaria Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién - TIC
2.3 Gestién Humana

3. Secretaria de Hacienda
3.1 Subsecretaria Rentas
3.2 Subsecretaria Financiera
3.3 Subsecretaria Tesoreria

4. Secretaria Planeacion

4.1 Subsecretaria Planeacion Estratégica y Evaluacion
4.2 Subsecretaria Sistema de Informacion Territorial
4.3 Subsecretaria Ordenamiento Territorial

5. Secretaria de Gobierno
5.1 Subsecretaria Participacion Ciudadana
5.2 Subsecretaria Gestion del Riesgo

6. Secretaria de Desarrollo Econédmico
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6.1 Subsecretaria Promocion del Desarrollo
6.2 Subsecretaria Juventud Innovadora
6.3 Subsecretaria Desarrollo Agropecuario

7. Secretaria de Educacion

7.1 Subsecretaria Planeacion Educativa

7.2 Subsecretaria Administrativa y Financiera
7.3 Subsecretaria Infraestructura Educativa

8. Secretaria de Habitat

8.1 Subsecretaria Servicios Publicos
8.2 Subsecretaria Ambiental

8.3 Subsecretaria Vivienda

9. Secretaria General

9.1 Subsecretaria Contratacion

9.2 Subsecretaria Asuntos Legales

9.3 Subsecretaria Planeacion y Supervision Contractual

10. Oficinas:

10.1  Oficina de Control Interno Disciplinario
10.2 Oficina de Comunicaciones

10.3 Oficina de Proyectos Especiales

11 Politicas Publicas

11.1  Manejo de los residuos soélidos y la cultura de la no basura
11.2 Politica Publica de envejecimiento y vejez

11.3 Desarrollo Integral de |a Infancia y la Adolescencia.
11.4 Discapacidad, inclusion y participacion social.

11.5 Proteccion integral de la fauna

11.6  Accion comunal

11.7 Equidad de género

11.8 Diversidad sexual e identidad de género

11.9 Proteccion integral de las familias

11.10 Politica y Plan Municipal de juventud

11.11 Seguridad alimentaria y nutricional

11.12 Convivencia social y salud mental

11.13 Compensaciones socioeconémicas

11.14 Habitat y Vivienda

11.15 Libertad religiosa y de cultos

11.16 Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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12.Planes Institucionales:

12.1 Plan Anual de Adquisiciones-PAA

12.2 Plan Estratégico de Talento Humano

12.3 Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
12.4 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

13.Politicas de Gestion y Desempefio Institucional — MIPG:
s Planeacion Institucional
e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
e Talento Humano

s |[ntegridad
e Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y lucha contra la
corrupcion

e Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
¢ Servicio al ciudadano

e Participacion ciudadana en la gestion publica

e Racionalizacién de tramites

e Gobierno digital

¢ Seguridad digital

e Defensa juridica

¢ Mejora normativa

o gestion del conocimiento y la innovacion

» Gestién documenta

e Gestion de la informacion estadistica

¢ Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
e Control Interno

» Compras y Contratacion

14 Otros
14.1  Seguimiento a la Gestion Documental de las diferentes dependencias
(transversal)

14.2  Seguimiento al cumplimiento de la Norma Técnica - NTC 6047 de
infraestructura (Accesibilidad espacios de servicio al ciudadano) FURAG.

14.3 Seguimiento a la Norma técnica NTC 5854 (accesibilidad web - TIC)
FURAG

Auditados

Lideres de las Dependencias, Procesos, Politicas Publicas y Planes
Institucionales y de las Politicas de Gestion y desempefio Institucional del
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Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG, de la Administracion Municipal
de Rionegro.

Auditores

Jairo Alberto Saenz Sepulveda
Ménica Patricia Rios Urrea
Antonio José Cano Aristizabal
Ferney Antonio Leon Cardenas
Adriana Marcela Grisales Castrillon
Deisy Solanlly Martinez Salazar
Clara Isabel Arroyave Giraldo
César Augusto Valencia Alvarez

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Aspectos relevantes (Fortalezas)

SECRETARIAS Y SUBSECRETARIAS

1.

11

1.2 Subsecretaria de Gestién en Salud

SECRETARIA DE FAMILIA, SALUD E INTEGRACION SOCIAL
Subsecretaria de Primera Infancia y Atenciéon Diferencial

Se evidencia la ejecucién de las actividades descritas en el Procedimiento Atencién Integral a las
personas con discapacidad y a sus familias y Procedimiento Fortalecimiento de la atencién integral a la
primera infancia.

Se cuenta con la matriz de riesgos, la cual incluye los controles pertinentes y con los indicadores a los
cuales se les realiza el seguimiento y analisis de conformidad con la periodicidad establecida.

Se evidencia el compromiso de la Subsecretaria y funcionarios adscritos a las dependencias,
responsables de la implementacion y ejecucion de las actividades descritas en los procedimientos,
caracterizacion, PDM, Plan de accion y lineamientos normativos, logrando gjecutar las diferentes
actividades para el logro de los objetivos propuestos.

Se evidencia el cumplimiento de las recomendaciones derivadas de la auditoria realizada por la oficina
de control interno en la vigencia 2022, con relacién a la implementacion, cumplimiento y seguimiento de
la Politica Publica de Discapacidad, Inclusién y Participacion Social.

Se observa que la Subsecretaria de Gestién en Salud, viene intensificado Ia captacion, canalizacion y
afiliacion de las personas que se encuentran sin seguridad social, ya sea al régimen subsidiado o
contributivo, donde permita una cobertura para el municipio de Rionegro.

—

‘Eiaborﬁt Profesional Universitario Reviso: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional Aprobé: Equipo  de Direccionamiento‘
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« Se observa que la Subsecretaria de Gestion en Salud de Gestion del Riesgo, vienen intensificado la
captacion, canalizacion y afiliacion de las personas que se encuentran sin seguridad social, ya sea al
régimen subsidiado o contributivo, donde permita una cobertura para el municipio de Rionegro.

2 SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2.1 Subsecretaria de Desarrollo Organizacional
Direccionamiento Institucional

e Se observé disposicion por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional para realizar las
capacitaciones y acompafiamiento al personal auditor.

e Se evidencidé que la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional realiza el acompafiamiento en la
implementacion de las acciones de mejora con capacitaciones al personal en el médulo EQM, no
conformidades y oportunidades de mejora.

Orientacién a la ciudadania

e Se cuenta con un Protocolo de Servicio al Ciudadano, esta dirigido a los funcionarios, y personal de
apoyo que atienden usuarios durante la prestacion del servicio, se ha elaborado con el propoésito de
estandarizar y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios en todas las dependencias de la
Alcaldia.

e Se evidencié que la oficina de Servicio al Ciudadano es la responsable de direccionar oportunamente
las PQRSF que ingresan a través de los diferentes medios de recepcién, como Canal Virtual, Atencion
telefénica y presencial, Canal Virtual, Buzén de Sugerencias.

e Se esta realizando el seguimiento y evaluacion a la atencién al usuario se realizan cada vigencia,
teniendo en cuenta todos los canales de comunicacion, los sistemas de informacion y todas las personas
que hacen parte de la entidad propios de la atencion junto con los analisis de la evaluacion de la
satisfaccion, las evaluaciones de PQRSF.

e Se evidencié radicacién oportuna de las diferentes solicitudes que ingresan y son enviadas a la
dependencia competente de atender las solicitudes de los usuarios.

« Se reconoce la disposicion del personal en la atencion a la auditoria, la lista de chequeo se envi6 con
cada uno de los anexos correspondientes.
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Gestién de bienes muebles e inmuebles

Se observo disposicion por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional para dar claridad al
equipo auditor sobre recepcion y disposicién de los bienes muebles e inmuebles.

Se evidencié que la Subsecretaria cuenta con los formatos para visitas e ingreso al programa Saimyr
de los bienes muebles e inmuebles.

Se evidencio que la Subsecretaria cuenta con el comité de bajas de los bienes muebles e inmuebles.

Se identifico que la Subsecretaria tiene claridad en las inspecciones fisicas de los bienes muebles e
inmuebles.

Se evidencid que la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional es la responsable del seguimiento y
aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles que ingresan al Municipio de Rionegro.

Se resalta la gestion para el seguimiento y control del vencimiento de los contratos de arrendamiento y
comodato con la implementacion de la herramienta que les genera una alerta sobre los vencimientos de
los contratos de los bienes.

Gestion de asuntos logisticos Procedimientos

Se evidencié que la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional realiza el acompafiamiento en la
implementacion de las acciones de mejora con capacitaciones al personal en el médulo EQM, no
conformidades y oportunidades de mejora.

Se observé disposicion por parte de los funcionarios de Gestién de Asuntos Logisticos, para brindar
informacién adecuada y veraz al equipo auditor.

Gestion Documental

Se estan promoviendo acciones para la conservacion de los documentos analogos que apuntan al
cumplimiento y aplicacién de las estrategias y acciones indicadas en los planes del Sistema Integrado de
Conservacion y el Programa de Gestién Documental.

Elaboro: Profesional Universitario

Fecha: 18 de agosto de 2022

Revisd: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional
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IAprobo: Equipo
Institucional
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2.2 Subsecretaria Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion - TIC

e Los funcionarios de la Subsecretaria de las TIC, cuenta con conocimientos soélidos en cuanto al
seguimiento oportuno y con evidencias para dar cumplimiento en el marco del Plan de Desarrollo y el
Plan de Accidn.

o Se observa que la Subsecretaria de las TIC cuentan con sus fichas técnicas para cada uno de sus
indicadores enmarcados en sus 5 procedimientos, el cual permite entender el objetivo y el alcance que
desean lograr.

« Han dado cumplimiento a las recomendaciones y/o oportunidades de mejora que han sido dejadas por
parte de la Oficina de Control Interno, el cual, fueron cargadas en la plataforma SE-Suite dando
cumplimiento a cada Plan de Accion.

« La Subsecretaria de las TIC cuenta con una Matriz de Riesgo por proceso denominado Gestién de
Tecnologias de la Informacién con sus controles establecidos que permite mitiga el impacto de la
materializacion de un riesgo.

Gestion Estratégica Tl

e Se resalta la labor y el esfuerzo desde la primera linea de defensa y el fortalecimiento institucional,
donde la Subsecretaria ha venido dando cumplimiento y mejoramiento permanente en la entidad, con
el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion-PETI, donde efectivamente en sus proyectos
tiene contemplado el disefio e implantacion de sistemas de informacion con la interoperabilidad de la
Data Maestra, que permitan la captura y procesamiento de datos para su analisis y toma de decisiones.

Gestion Estratégica del dato

e Las TIC mediante la identificacion de las fuentes de informacion con las que cuenta la administracion
municipal, una vez que son identificadas, las clasifican y las categorizan, basados en su contenido, la
fuente de informacién y su relevancia para la entidad; llevan un registro detallado de todas las fuentes
de informacién, que incluye informacién sobre su ubicacion, propdsito, propietario y cualquier otra
informacion relevante.

e Cuentan con un consolidado actualizado donde de manera permanente van actualizando segun los
cambios que surjan en las fuentes de informacion como:

— Nuevas bases de datos

Elabord; Profesional Universitario Revisé: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional probo: Equipo de Direccionamiento
Institucional
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Servidores virtuales
Cambios en la estructura de datos.

Por eso la importancia de llevar un inventario de todas las fuentes de informacion, ya que, con estas,
permite la toma de decisiones permitiendo identificar de manera mas efectiva y organizada la
informacién en cada uno de sus procesos y proyectos.

Gestion del desarrollo de aplicativos

Ser observo que la Subsecretaria ha realizado capacitaciones a las distintas dependencias durante el
presente afio 2023, los aplicativos que son transversales para la administracion como MATYS, manejo
de la plataforma SE-Suite, Share Point, OneDrive, Etc. Que son transversales a la Institucion. A través
de distintos medios informacién como piezas comunicacionales informaron a los funcionarios, indicando
la importancia del uso y apropiacién de las herramientas tecnolégicas; capacitaron a 83 funcionarios en
el manejo de MATYS, 98 en SE-Suite y 60 en Teams.

En cuanto a capacitacién a los funcionarios en la mejora de los aplicativos, solo se capacitan a las
personas encargadas del area de darle el uso correcto al aplicativo, en caso de que surja algtin cambio.

Gestion de la seguridad de la informacion

La Subsecretaria realizé medicién en el mes de junio del MSPI, donde obtuvieron un porcentaje en su
implementacion del 68%, lograron avanzar 3 puntos porcentuales con respecto a la medicion del mes de
marzo de 2023.Asi mismo, la Subsecretaria bajo la gestién de seguridad de la informacion han logrado
avances significativos y que se resalta la labor de sus funcionarios por alcanzar las metas y objetivos
planteados; de esta manera queremos ilustrar lo que se ha venido haciendo como:

Ejecutando diagndsticos de seguridad de los portales web de la entidad con el COLCERT y se
implementan los reportes de brechas de Seguridad criticas.

Se realiza una depuracién de usuarios en el sistema de gestion documental Mercurio. Se han
realizado charlas de Sensibilizacién en Seguridad de la Informacion.

Sensibilizacion por medio de la Intranet y correo electrénico a los funcionarios, contratistas y
practicantes de la entidad.

Auditoria de usuarios en el directorio activo y accesos a las plataformas de TI. Se inicia un proceso
de inventario de activos con el ultimo archivo del MinTIC

Se genera reunién con Gestién Documental y Control Interno para realiza un plan de trabajo con
respecto a los activos de informacién.

Roles y perfiles de usuarios definidos por las politicas de directorio activo.

Elaboro: Profesional Universitario Reviso: Subsecretaria de Desarrollo Qrganizacional Aprobé: Equipo de Direccionamiento
Institucional
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e Formato de confidencialidad de la seguridad de informacion para la Alcaldia del Municipio de
Rionegro.

e Flujo de trabajo para crear, habilitar o deshabilitar usuarios del directorio activo.

» Se crean instructivos de los dispositivos de Seguridad.

e Crear nuevas politicas para evitar Ransomware (Secuestro de la informacion) en la red corporativa.
(Firepower, Antivirus y Firewall).

e Se realiza una actualizacion de la Plataforma Antivirus EndPoint a nivel de Hardware y Software en
la Gltima version reléase (Base de datos, Sistema operativo, memoria, disco duro y CPU).

e Se implementan parches de Seguridad en la plataforma tecnolégica por medio del sistema WSUS.
Autodiagnésticos de Seguridad en los Portales Web con el CSIRT.

Gestion de continuidad del negocio

Se resalta |a labor que ha venido desempefiando la Subsecretaria de las TIC, para el presente afo 2023,
han venido realizando en la administracién municipal de Rionegro, revisién de los software y hardware a
través de un el plan de mantenimiento de equipos de computo permitiendo la continuidad y la permanencia
del servicio

2.3 Subsecretaria de Gestiéon Humana

e Los funcionarios de la Subsecretaria de Gestién Humana, cuenta con conocimientos solidos en cuanto
al seguimiento oportuno y con evidencias para dar cumplimiento en el marco del Plan de Desarrollo y el
Plan de Accion.

e Se observé que la Subsecretaria de Gestion Humana cuentan con sus fichas técnicas para cada uno
de sus indicadores enmarcados en sus 4 procedimientos, el cual permite entender el objetivo y el
alcance que desean lograr.

e Han dado cumplimiento a las recomendaciones y/o oportunidades de mejora que han sido dejadas por
parte de la Oficina de Control Interno, el cual, fueron cargadas en la plataforma SE-Suite dando
cumplimiento a cada Plan de Accidn.

e La Subsecretaria de Gestion Humana cuenta con una Matriz de Riesgos por proceso denominado
Gestién Humana de la Informacién con sus controles establecidos que permite mitiga el impacto de la
materializacion de un riesgo.

Elabord: Profesional Universitario Revisd: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional Aprobo: Equipo de Direccionamiento,
Institucional |
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3. SECRETARIA DE HACIENDA
3.1 Subsecretaria Rentas

* La Subsecretaria de Rentas tiene claridad de la linea a la cual pertenece dentro del plan de accién que
evidencia la ejecucion de las actividades enmarcadas en la Ciudad de Ia Gobernanza y la Integracion
Regional, componente Estratégico y Financiero.

» Se evidencia que se esta realizando |a certificacion de cartera por cada tributo como Impuesto Predial,
Industria y Comercio, Alumbrado Publico, Plaza de Mercado y Contribucion de Valorizacion. Para
realizar las respectivas conciliaciones.

* Se evidencia que la Subsecretaria de Rentas viene realizando la gestién de cobro mediante
mandamiento de pago de las obligaciones pendientes.

3.2 Subsecretaria Financiera

» Conoce la actividad de las cuales es responsable la Secretaria de Hacienda tiene en contexto el plan
de accion de la subsecretaria y se hace los seguimientos respectivos para alimentar los programas y
proyectos del Plan de Desarrollo.

* De manera general se resalta la disposicién del equipo, se evidencia buen conocimiento tanto del
proceso auditado como de las diferentes normas aplicables.

* Lasubsecretaria Financiera, genera cruces de informacion analizando los saldos auxiliares del SAYMIR,
los movimientos de la cuenta bancarias y los saldos en libros cumpliendo con lo establecido en la
normatividad contable, las novedades que se encuentran son reportadas a tesoreria.

* Reporte oportuno de la informacién contable. financiera y tributaria, de conformidad con el calendario
establecido para la vigencia y publicacion en el sitio web de la entidad.

* Han realizado la actualizacién de los procedimientos de la Gestién Financiera, con politicas de

operacion, actividades, responsables, puntos de control y registros, teniendo en cuenta las
observaciones de auditorias anteriores.

3.3 Subsecretaria Tesoreria

* La Subsecretaria de Tesoreria tiene claridad de la linea a la cual pertenece dentro del plan de accion
que evidencia la ejecucion de las actividades enmarcadas en la Ciudad de Ia Gobernanza y la

| Integracién Regional, componente Estratégico y Financiero.
Elaboro: Profesional Universitario Revisd: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional proba: Equipo de Direccionamiento
Institucional
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Se evidencia que la Subsecretaria de Tesoreria ha realizado la gestion ante las entidades financieras
en relacion con los cobros de gastos financieros.

Para el primer semestre del 2023 se tenia un saldo por reintegrar de gastos bancarios de $31.081.886,
para junio 30 del 2023 se reintegraron $ 21.233.559 como resultado de la gestion ante las entidades
financieras es decir el equivalente a un 68.31%.

Se evidencia claridad en el procedimiento y mecanismos de control que se tienen al momento de realizar
el pago.

Se observa una buena gestion por parte del Area de Tesoreria, en el cumplimiento de la normatividad
institucional, la gestion de reintegro de gravamenes financieros a las cuentas del Municipio.

4. SECRETARIA PLANEACION

4.1 Subsecretaria Planeacion Estratégica y Evaluacion

Se evidencio que el lider del proceso y su equipo de trabajo, conocen la normativa aplicable, se ubican
dentro de del contexto estratégico del plan de desarrollo Rionegro juntos avanzamos mas 2020-2023,
se tiene claro la Linea, Componente y Programa.

Se evidencié coherencia en la entrega de la informacion solicitada por el equipo auditor.

4.2 Subsecretaria Sistema de Informacion Territorial

La Subsecretaria de Sistemas de Informacion Territorial cuenta con un buen cumplimiento a su plan de
accién que se evidencia a través del seguimiento a 8 indicadores que apuntan al cumplimiento de los
programas 1. Consolidacion de la gestion catastral del Municipio y 2. Fortalecimiento de los sistemas de
informacion socioecondmica y territorial.

Se evidencia que Programa de Fortalecimiento de los sistemas de informacion socioeconémica y
territorial cuenta un cumplimiento del 66% con corte a septiembre del 2023.

Se evidencia que la Direccién Técnica de la subsecretaria de Sistema de informacién territorial realiza
la atencion domiciliaria a la comunidad del municipio, dandole cumplimiento a las diferentes solicitudes
en el ambito de sus funciones.

Se evidencia la racionalizacién y automatizacion de varios tramites, tales como: Fichas catastrales,
certificados de poseer o no bienes, certificados de plano catastral, certificado de estratificacion,
certificado de nomenclatura, cambio u autorizacién de propietario.

Elabord: Profesional Universitario Reviso: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional probo: Equipo de Direccionamientol|
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4.3 Subsecretaria Ordenamiento Territorial

Se evidencia que la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial cuenta con Plan de accién y que realizan
periddicamente su seguimiento.

Se evidencia claridad en los indicadores definidos entorno al proceso de "Desarrollo Territorial y
Ambiental" y cuenta con la ficha técnica e instructivo para la medicion del indicador.

Se evidencia la identificacién de riesgos entorno al proceso de Desarrollo Territorial y Ambiental, su
seguimiento y controles implementados a través del enlace de SharePoint.

5. SECRETARIA DE GOBIERNO

5.1 Subsecretaria Participacion Ciudadana

Se evidencia que la Subsecretaria ha realizado las socializaciones de las auditorias dejadas en periodos
anteriores.

El equipo de trabajo de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana. Se encuentra ubicado
estratégicamente dentro del accionar del Plan de Desarrollo.

Se ha tenido un gran avance con la caracterizacién de los grupos de valor y grupos de interés tales
como delegados, veedurias y organizaciones sociales.

Se evidencia que cuentan con medio de comunicaciones como la plataforma participamos, la pagina
web del municipio de Rionegro y el WhatsApp.

5.2 Subsecretaria Gestion del Riesgo

Se resalta la disposicion del equipo auditado en la atencién de la auditoria y se evidencia buen
conocimiento tanto del proceso auditado como de las diferentes normas aplicables.

Se evidencio el enfoque estrategico que se tiene dentro del contexto Plan de Desarrollo. Rionegro juntos
avanzamos mas, 2020-2023, con la Linea 2. Ciudad Equipada, Amable, Segura y Sostenible” y el
componente 7. Gestion Integral del Riesgo, Programas: 1. Seguimiento y evaluacion de los escenarios
de riesgo en el municipio. 2. Atencién de las condiciones de amenaza y riesgo de las comunidades. 3.
Fortalecimiento de la respuesta frente a emergencias.

Se cumple con la nueva regleta de seguimiento y monitoreo al Puente Mejia.

Se evidencia que se esta realizando capacitacién con la finalidad de socializar los escenarios de riesgo
del municipio de Rionegro.

Elaboré: Profesional Universitario Reviso: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional Aproba: Equipo de Direccionamiento
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Se evidencia que estan cumpliendo con la normativa vigente de actualizacion continua del plan
municipal de gestion del riesgo de desastres PMGRD.

6. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

6.1 Subsecretaria Promocién del Desarrollo

La Subsecretaria tiene claro que se encuentra ubicado en el Plan de Desarrollo, Rionegro juntos
avanzamos mas 2020-2023 la Subsecretaria de Promocién del Desarrollo esta ubicado en linea Ciudad
Emprendedora, Innovadora y Competitivo Componente Desarrollo Econémico con Innovacion,
programa gestion empresarial sostenible, Promocién y fomento del turismo, apoyo a la comercializacion
y asociatividad de empresas locales, Formacion y capacitacion en habilidades para el Empleo.

Se evidencia que se esta realizando seguimiento mensualmente en el aplicativo BPMS a agosto del
2023 se cuenta con un porcentaje de ejecucion promedio de 62.91%.

Se evidencia Implementacion de estrategias y procesos de articulacion que reactivan el emprendimiento
y fortalecimiento institucional.

Se resalta la formacion para el empleo, que desde la Agencia Publica de Empleo se brindan
capacitaciones para el fortalecimiento de habilidades y se llevan a cabo procesos de articulacion con
otras entidades para el desarrollo de cursos cortos de conocimientos.

Se resalta las capacitaciones que la subsecretaria de promocion de desarrollo a realizando con el equipo
con el objetivo de fortalecer la formacién en formulacion y analisis de Indicadores como respuesta a las
necesidades de capacitacion identificadas en el equipo.

Se resalta que se viene implementando procesos de sensibilizacién frente a las ventajas de asociarse
para los diferentes sectores y gremios productivos del municipio de Rionegro posibilitando aumentar |a
capacidad de produccién, impulsando la compra local, ademés de contribuir a un mejor desarrollo
econémico del Municipio.

Se evidencian que tienen los criterios establecidos para la seleccién de empresarios y emprendedores
para la participacion de eventos publicos.

6.2 Subsecretaria Juventud Innovadora

Se evidencio que el equipo lider del proceso conoce la normativa aplicable, se ubican dentro de del
contexto estratégico del plan de desarrollo Rionegro juntos avanzamos mas 2020-2023, se tiene claro
la Linea, Componente y Programa.
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* Se evidencio fortalezas en la estructuracién y seguimiento de los indicadores del procedimiento,
promocidn de la juventud innovadora entorno al proceso de Desarrollo Econémico.

» Se evidencié coherencia en la entrega de la informacién solicitada por parte del equipo auditor

6.3 Subsecretaria Desarrollo Agropecuario

* La Subsecretaria tiene claro que se encuentra ubicado en el Plan de Desarrollo, Rionegro juntos
avanzamos mas 2020-2023 en la linea estratégica 4 Ciudad Emprendedora e Innovadora y competitiva,
componente C2 Agricultura y Desarrollo Rural con los programas 01: Conformacion y consolidacion de
distrito de abastecimiento agropecuario. Fortalecer la asociatividad y tecnificacion en el sector
agropecuario y 03: Comercializacion y sostenibilidad de la produccion agropecuaria.

* Se evidencio buena disposicién por parte de los funcionarios responsables de entregar la informacion
al equipo auditor.

» Se evidencio que se viene realizando seguimiento al plan de acciéon de manera mensual, al mes de
septiembre de 2023 muestra un avance significativo del 69.90%

7. SECRETARIA DE EDUCACION

Subsecretaria Planeacion Educativa - Subsecretaria Administrativa y Financiera - Subsecretaria
Infraestructura Educativa

7.1 Subsecretaria Planeacion Educativa

» Se evidencia cumplimiento del plan de accién con una ejecucién por encima del 98,44% en sus
programas.

* Se observa acompafiamiento a las instituciones educativas mediante planes de mejoramiento para el
fortalecimiento académico, apostando a la educacién inclusiva y estrategias de bienestar como punto
clave del proceso escolar.

* Se evidencia que el plan de accidn cuenta con una ejecucion del 50% en sus programas, con una
periodicidad mensual que soportan las actividades que alimentan el plan de desarrollo municipal.

* Se evidencia la implementacién de la jornada Unica mediante resoluciones para las Instituciones
Educativas oficiales del Municipio de Rionegro.
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7.2 Subsecretaria Administrativa y Financiera
e Se evidencio coherencia en la entrega de la informacion solicitada por parte del equipo auditor.

e Se observo que la subsecretaria cumple con el Plan de Accién y cuenta un avance del 50% en sus
actividades a junio de 2023

« El procedimiento de cobertura educativa donde se implementan las directrices, criterios, cronogramas y
actividades para la prestacién del servicio educativo en las instituciones oficiales y no oficiales, cumple
con los requerimientos del equipo auditor.

» Se observa que se esta realizando seguimiento a la informacién registrada por parte de las Instituciones
Educativas oficiales.

7.3 Subsecretaria Infraestructura Educativa

e Se observa que la Subsecretaria ha venido realizando visitas a las distintas Instituciones Educativas en
el proceso de inventarios de bienes muebles, evidenciando gue es un trabajo que requiere de personal,
tiempo y disposicion de los directivos de las instituciones educativas para dar cumplimiento a un
inventario global.

e Se observa que la Secretaria de Educacion de Rionegro SER, viene revisando el inventario a los bienes
muebles de las Instituciones Educativas Oficiales, y presentando los inventarios al comité de bajas de
los bienes muebles, tanto de servibles como inservibles, dando cumplimiento y aplicabilidad a la
normatividad vigente.

8. SECRETARIA DE HABITAT
8.1 Subsecretaria Servicios Publicos

e La Subsecretaria tiene claro que se encuentra ubicado en el Plan de Desarrollo, Rionegro juntos
avanzamos mas 2020-2023 en la linea Ciudad Equipada, Amable, Segura y Sostenible Componente
Servicios Publicos, y programas: Acompafiamiento y Fortalecimiento de las Empresas de Servicios
Plblicos, Construccion y Mantenimiento de Sistemas de Tratamiento de Agua Potable y Saneamiento
Basico y la Implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Acciones Estratégicas
Complementarias para el Tratamiento y Aprovechamiento de los Residuos.

e Se observo que la Subsecretaria de Servicios Publicos cuentan con la ficha técnica para para su
indicador “Gestion de los Servicios publicos” el cual permite entender el objetivo y el alcance que desean

lograr.
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» Los funcionarios de la Subsecretaria de Servicios Publicos, cuenta con conocimientos solidos en cuanto
al seguimiento oportuno y con evidencias para dar cumplimiento en el marco del Plan de Desarrollo y el
Plan de Accion.

» Se realizan capacitaciones de induccion y reinduccién al personal en el procedimiento de Gestién de los
Servicios Publicos.

8.2 Subsecretaria Ambiente

La Subsecretaria tiene claro que se encuentra ubicado en el Plan de Desarrollo, Rionegro juntos
avanzamos mas 2020-2023 en la linea Ciudad Equipada, Amable, Segura y Sostenible Componente Medio
Ambiente Sostenible, y programas: Promocién y Proteccién de Bienestar Animal, Conservacién Proteccion
y Restauracion de los Recursos Naturales del Municipio y La Implementacion de Estrategias de
Planificacion y Gestién Ambiental Incluyendo la Gestién para el Cambio Climatico.

» Se reconoce la disposicién del personal en la atencién a la auditoria, la lista de chequeo se envié con
cada uno de los anexos correspondientes.

8.3 Subsecretaria Vivienda

* La Subsecretaria tiene claro que se encuentra ubicado en el Plan de Desarrollo, Rionegro juntos
avanzamos mas 2020-2023 en la linea Ciudad Equipada, Amable, Segura y Sostenible Componente
Habitat y Vivienda, y programas: Gestion y Promocién del Plan Especial Habitacional y Disefio e
intervencién Fisico-Espacial de la Zona Urbana y Rural.

9. SECRETARIA GENERAL

9.1 Subsecretaria Contratacion
9.2 Subsecretaria Asuntos Legales
9.3 Subsecretaria Planeacién y Supervision Contractual

* Se evidencia la ejecucion de las actividades descritas en los Procedimientos: Contratacion y
Supervision, Gestion de Asuntos legales y Planeacién Contractual, asi mismo de las funciones
designadas en el Decreto 068 de 2021 y Decreto 395 del 5 de julio de 2022 que modifica parcialmente
el anterior, el cumplimiento de las actividades del Plan de Desarrollo Municipal y del Plan de Accién
Institucional.

e Se observa y evidencia el cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad vigente en materia.

» Se cuenta con la matriz de riesgos, la cual incluye los controles pertinentes y con los indicadores a los
cuales se les realiza el seguimiento y analisis de conformidad con la periodicidad establecida.
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Se cuenta con una base de datos actualizada de los procesos contractuales suscritos por la entidad, la
cual es rendida mes a mes ante la Contraloria Municipal.

Se evidencia el compromiso de la secretaria, Subsecretarios y funcionarios adscritos a las
dependencias, responsables de la implementacion y ejecucion de las actividades descritas en los
procedimientos, caracterizacién, PDM, Plan de accién y lineamientos normativos, logrando ejecutar las
diferentes actividades para el logro de los objetivos propuestos.

10.

OFICINAS

10.

10

1 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se evidencia la ejecucién de las actividades descritas en el Procedimiento Gestion del Control Interno
Disciplinario Etapa de Investigacién y Caracterizacion Control Interno Disciplinario, asi mismo de las
funciones designadas en el Decreto 068 de 2021 y Decreto 395 del 5 de julio de 2022 que modifica
parcialmente el anterior.

Se observa y evidencia el cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad vigente en materia.

Se cuenta con matriz de riesgos (y controles pertinentes) y con indicador, a los cuales se les realiza el
seguimiento y analisis de conformidad con la periodicidad establecida.

Se evidencia el compromiso del jefe de Oficina y funcionarios adscritos a la dependencia, responsables
de la implementacién y ejecucion de las actividades descritas en el procedimiento, caracterizacion, Plan
de accién y lineamientos normativos, logrando ejecutar las diferentes actividades para el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

.2 OFICINA DE COMUNICACIONES

Se evidencid el enfoque estratégico que se tiene dentro del contexto Plan de Desarrollo. Rionegro juntos
avanzamos mas, 2020-2023, con Linea 5. Ciudad de la Gobernanza y la Integracion Regional.
Componente 1. Fortalecimiento Institucional. Programa 6 Disefio e implementacion de un plan
estratégico de comunicaciones, cédigo 050106.

El equipo de trabajo de la Oficina de Comunicaciones se encuentra ubicado estratégicamente dentro
del accionar del Plan de Desarrollo.
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'« Se evidencié que el equipo lider del proceso a auditar conoce la normativa aplicable, se ubican dentro
de del contexto estratégico del plan de desarrollo Rionegro juntos avanzamos mas 2020-2023, se
tiene claro la Linea, Componente y Programa.

» Se evidenci6é buena disposicién en la realizacion de la auditoria por parte del lider del proceso y su
equipo de trabajo.

* Se evidencio fortalezas en la estructuracion y seguimiento de los indicadores del proceso de Gestién de
la Comunicacion

10.3 OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

» Se evidenci6 que el lider del proceso y equipo de trabajo conocen la normativa aplicable, se ubican
dentro de del contexto estratégico del plan de desarrollo Rionegro juntos avanzamos mas 2020-2023,

se tiene claro la Linea, Componente y Programa.

» Se evidencio fortalezas en la estructuracién y seguimiento de los indicadores de los procesos de
Gerencia Estratégica y Gestion de bienes y servicios.

» Se evidencio coherencia en la entrega de la informacién solicitada por parte del equipo auditor.

11. POLITICAS PUBLICAS

11.1 MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LA CULTURA DE LA NO BASURA PENDIENTE

* Se evidencia la socializacion al equipo de trabajo de las recomendaciones dejadas en la Auditoria de la
Oficina de Control Interno del afio 2022.

» Se evidencia que tienen conocimiento de las observaciones y oportunidades de mejora del informe de
auditoria de la Oficina de Control Interno 2022.

* Se evidencia la efectividad de las acciones del Plan de accién 0000000000001827, realizar el
seguimiento mensual a cada programa contenido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
PGIRS, dentro de los términos de tiempo establecidos NC-2022-0000068.
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11.2 POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

e Se evidencia el compromiso y responsabilidad del equipo de trabajo con relacion a las observaciones y
recomendaciones de las auditorias de control interno.

« Se evidencia el liderazgo del lider del proceso, ya que de manera coordinada asigna responsabilidades
claras a su equipo de trabajo.

11.3 DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA YLA ADOLESENCIA

No se registran fortalezas para esta politica.

11.4 DISCAPACIDAD, INCLUSION Y PARTICIPACION SOCIAL

e Se evidencia el cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan de accion derivado de la auditoria
anterior.

e Se evidencia cumplimiento e implementacién de la Politica Discapacidad, Inclusion y Participacion
social, liderada por la Subsecretaria de Primera Infancia y Atencion diferencial.

11.5 PROTECCION INTEGRAL DE LA FAUNA

No se registran fortalezas para esta politica.

11.6 ACCION COMUNAL

e Se constato que el plan de accion de la NC-2023-0000103 cuenta con un avance del 50.70% en sus
actividades, contando que una de ellas, “Capacitar a las juntas de accién comunal en el codigo de ética”,
la cual cuenta con un avance del 40%.

« Existe claridad con el plan de accién, dando cumplimiento al fortalecimiento de los organismos de accion

comunal y otras organizaciones sociales de base, asi mismo se evidencia el fortalecimiento las Juntas
Administradoras Locales.

11.7 EQUIDAD DE GENERO

No se registran fortalezas para esta politica.
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11.8 DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

Se evidencia procedimiento de promocion de los derechos de la mujer equidad de género y diversidad
sexual con el objetivo claro Generar condiciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de las mujeres del municipio de Rionegro, mediante la formulacién, implementacion y seguimiento de
las politicas publicas de equidad de género y diversidad sexual, que buscan la eliminacién de brechas
de genero, la garantia de los derechos y la participacién politica, econémica, social, academica, laboral
y cultural.

Disponibilidad de todo el equipo para responder la auditoria de control interno.

Se evidencia que se detallaron 4 oportunidades de mejora en la plataforma SE-SUITE, estas pertenecen
a la auditoria de control interno en el periodo 2022, se encuentran 3 finalizadas y con plan de
mejoramiento.

Se evidencia que se ha recibido capacitacion por parte del equipo de Direccionamiento Estratégico en
el manejo de la herramienta, que igual se esté recibiendo capacitacion constante para resolver dudas.

Se evidencia la creacién de Indicadores para el cumplimiento vy seguimiento de la Politica Publica de
Equidad de Genero para las Mujeres y Politica Publica Diversidad Sexual e Identidad Género de la
Subsecretaria de la Mujer, permite medir y controlar la ejecucién y avance del Plan de Accién de dichas
Politicas Publicas.

11.9 PROTECCION INTEGRAL DE LAS FAMILIAS

» Se evidencia el compromiso y responsabilidad del equipo de trabajo con relacion a las observaciones y
recomendaciones de las auditorias de control interno.

» Se evidencia el liderazgo del lider del proceso, ya que de manera coordinada asigna responsabilidades
claras a su equipo de trabajo.

11.10 POLITICA Y PLAN MUNICIPAL DE JUVENTUD

» Se evidencia implementacién del plan de mejoramiento producto del informe de auditoria 2022 de Ia
OCI - Evidenciado adecuadamente.
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e Se realiza actualizacion de procedimiento de la Subsecretaria y/o mecanismos de participacion juvenil,
se crea matriz de seguimiento a politica publica, matriz de indicadores de calidad, matriz de riesgos,
entre otras acciones.

11.11 SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL

« Se evidencia el compromiso del secretario y Subsecretarios en el marco de la auditoria por parte de la
oficina de Control Interno.

e Se tuvo buena disposicién de los funcionarios responsables de brindar informacion requerida por el
equipo auditor.

« Se evidencia la implementacion de los planes de mejoramiento producto de la auditoria interna de la
Oficina de Control Interno 2022.

11.12 CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

« Se observa el compromiso por parte de la Secretaria de Familia, Salud e Integracion Social y el aporte
social que tienen frente a la Politica Publica de Convivencia Social y Salud Mental; asi mismo, la
responsabilidad que tiene la dependencia frente a la poblacién que se ve beneficiada de esta P.P. y en
aras de seguirla fortaleciendo para que genere grandes resultados y logros frente a la sociedad.

e En las evidencias que fueron suministradas de la Politica Publica, se observa la difusion del informe de
auditoria de la Oficina de Control Interno por parte del secretario de Familia, Salud e Integracion Social,
donde comparte las observaciones y/o recomendaciones que fueron dejadas a la PPCSM con su equipo
de trabajo.

» Seindaga a través de la lista de chequeo si la Secretaria de Salud y/o las Subsecretarias han recibido
capacitacién en el uso y manejo adecuado a la plataforma SE-Suite, en la implementacion de las
acciones de mejora en el médulo de EQM — Sistema Integrado de Gestion; pudimos observar a traves
de las evidencias, que han participado en las capacitaciones que realizé Direccionamiento Institucional
a los lideres de los procesos de la administracion municipal, donde asistieron el dia 16 de marzo de
2022: el fortalecimiento a los funcionarios en el manejo de la herramienta SE-Suite es de vital
importancia porque permite que la administracion pueda afrontar sus compromisos institucionales y las
acciones de mejora frente a la ciudadania.

e En el marco del fortalecimiento institucional la Subsecretaria de Gestion en Salud en cabeza de su lider,
solicitd capacitacion a Direccionamiento Institucional con referente a la implementacion de las acciones
de mejora en la plataforma SE-Suite para el dia 12 de septiembre de 2023; debido a que ingresaron
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personal de carrera y contratistas nuevos y se hace necesario los conocimientos necesarios, basicos y |
solidos para el uso de la herramienta.

e Se resalta que cuentan con evidencias de manera estructurada, organizada y clasificada en archivos,
toda la informacion que se requiere para la implementaciéon de los planes de mejoramiento en la
plataforma SE-Suite como: Indicador de la P.P., Plan de Accién, Publicacion de la P.P., Roles y
Responsabilidades, Comités de la P.P.CS-SM y la carpeta con la Actualizacién de la P.P. Con sus
avances.

11.13 COMPENSACIONES SOCIOECONOMICAS

Proyecto Plan Vial Rionegro, tramo 13.1, Secretaria de Desarrollo Territorial y Ambiental Subsecretaria de
Equipamiento Publico.

» Se evidencio que el personal encargado de la compensacién remitié la informacién insumo para la

presente auditoria, segun los tiempos propuestos de recepcion de informacion por parte de la Oficina
de Control Interno.

» Se verifico la formulacion de programas de gestion social contenidos acuerdo 015 del 2018 y en el
decreto 362 del 2018 componente socioeconémico del documento de estudio de impacto ambiental
orientados a minimizar los impactos sociales generados como resultado de la ejecucion del proyecto

* Se evidencia que existe claridad funcional en el equipo auditado sobre la operacién del procedimiento.

¢ Se ejecutaron proyectos que se venian tramitando con posible aplicacién a compensacién econémica
por afectacion a unidad social.

Proyecto MIB Juan Antonio Murillo, Secretaria de Habitat, Subsecretaria Vivienda

» Se evidenciaron las Resoluciones de compensacion 0274 de mayo 03 de 2023, y la 0483 de junio 28
de 2023.

¢ Se evidenciaron las reservas de cupos en el Proyecto Valles y Cerros de la Fortuna, mediante la
resolucion 0654 de 2021.

Proyecto Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado - Servicios Publicos
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« Se evidencio compromiso del equipo de trabajo con las observaciones u oportunidades de mejora
producto de las auditorias internas.

« Se evidencia que las PQRSF que ingresan directamente a la Subsecretaria de Servicios Publicos
relacionadas con los trazados de las servidumbres, son atendidas directamente por el personal técnico
de la Subsecretaria.

e Se evidencia un avance en el proceso de Compensacion de arriendo y posterior formalizacion de la
vivienda del caso Distrito 1 en la vereda Abreo, donde se construye la planta de Tratamiento de agua

residual.

e Se evidencia la presentacion oportuna del informe ejecutivo de Seguimiento a ESPD, donde se
evidencian los reportes FSRI y la adecuada supervision a los recursos.

11.14 HABITAT Y VIVIENDA

No se registran fortalezas para esta politica.

11.15 LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTOS

« Se resalta la disposicion del equipo auditado en la atencion de la auditoria y se evidencia buen
conocimiento tanto del proceso auditado como de las diferentes normas aplicables.

11.16 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

 Se evidencia que los servidores publicos estan capacitados en la herramienta tecnologica Se Suite
BPMS.

e Se evidencia que se implementé la matriz de seguimiento a la ejecucion de plan de accién de la
Politica Publica de CTel.

« Se evidencia que se implementé la Matriz de roles y responsabilidades de la Politica Publica de CTel.

Elabord: Profesional Universitario Reviso: Subsecretaria de Desarrollo Organizacional probé: Equipo de Direccionamiento
Institucional

Fecha: 18 de agosto de 2022 Fecha 18 de agosto de 2022
Fecha: 26 agosto 2022

Si este documento se encuentra impresc ne se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente repasa en el aplicative de calidad.




Cadigo: FRGEDIO9

/ INFORME DE AUDITORIA Version: 8
Degaramants ae mocia Pagina 24 de 59

12. PLANES INSTITUCIONALES

12.1 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES-PAA

» Laadministracion municipal elaboré y publicé el PAA, tanto en la plataforma SECOP Il como en la pagina
web de la entidad, dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa Unica de julio de 2022 y
de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales deben
actualizar su Plan Anual de Adquisiciones cada vez que lo requieran.

* Alafecha, en el seguimiento se puede evidenciar un avance de ejecucion de 160 procesos aprobados
vs 215 proyectados, lo cual corresponde al 74% ejecutado.

12.2 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

No se registran fortalezas para este plan.

12.3 PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No se registran fortalezas para este plan.

12.4 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

» Se evidencia que existe claridad sobre la estructuracion de los componentes del plan Anticorrupcién y
de atencién al Ciudadano.

¢ Se evidencio que se cuenta con una matriz parametrizada para el monitoreo, revisién y seguimiento de
los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023.

» Se evidencia el cumplimiento de la segunda linea de defensa, en lo referente al apoyo, asesoria vy
socializacion con los lideres de los procesos y equipos de trabajo.
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13. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL — MIPG

Planeacion Institucional - Gestién presupuestal y eficiencia del Gasto Publico - Talento Humano — Integridad
-Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y lucha contra la Corrupciéon - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos - Servicio al Ciudadano - Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica - Racionalizacion de Tramites - Gobierno Digital -Seguridad Digital - Defensa Juridica - Mejora
Normativa - Gestion del Conocimiento y la Innovacién - Gestion Documental -Gestién de la Informacion
Estadistica - Seguimiento y evaluacion del Desempefio Institucional -Control Interno - Compras y

Contratacion

Se evidencia la ejecucién de las funciones establecidas en el Decreto 068 de 2021 y el avance en la
implementacion y cumplimiento de los lineamientos de las diecinueve (19) Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional - MIPG.

Se cuenta con listado de responsables (lideres de mejoramiento), para el cumplimiento e
implementacion de cada una de las Politicas, Dimensiones y autodiagnosticos.

Se observa y evidencia el cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad vigente

Se esta dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017- MIPG, donde se tienen las
Politicas de Gestion y desempefio Institucional actualizadas y documentadas.

Articulacién con el Plan de Desarrollo Municipal “Rionegro Juntos Avanzamos Mas 2020-2023” y con el
Plan de Accién Institucional, dando cumplimiento ademas a los objetivos y metas establecidas.

En la plataforma SE - Suite, se estan documentando los autodiagnésticos de cada politica de Gestion y
Desempefio, con el fin de generar una trazabilidad de cada vigencia y la medicion de los avances de
estas.

Apoyo y acompafiamiento a las entidades descentralizadas en temas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG.

Aspectos por Mejorar (Debilidades)

SECRETARIAS Y SUBSECRETARIAS

1. SECRETARIA DE FAMILIA, SALUD E INTEGRACION SOCIAL

1.1 Subsecretaria Primera Infancia y Atencidn Diferencia
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Se evidencia PQRSFD en estado “Vencido con respuesta parcial” vigencia 2022, por lo tanto, se |
recomienda dar cierre a ellas

» Se tienen contratos/convenios sin liquidar los cuales ya han dado cumplimiento a los requisitos
contractuales. (Técnicos, financieros, legales, Objeto, plazos, etc.).

» Los indicadores de Atencion integral a las personas con discapacidad y a sus familias (Retencion y
Cobertura), no cuentan con el respectivo analisis y seguimiento en la plataforma SE-Suite.

» Los inventarios del archivo de gestién de la Subsecretaria y la Sede de la UAI no estan articulados, es
decir, se presentan varios inventarios separados por series y subseries de un mismo periodo y del
mismo modo.

» Se recomienda adoptar las medidas y/o estrategias necesarias, que permitan una ejecucion eficaz,
eficiente y oportuna de los contratos/convenios de la Subsecretaria de Primera Infancia y Atencién
diferencial en las diferentes etapas contractuales, especificamente en la liquidacion de
contratos/convenios de vigencias anteriores que ya cumplieron su objeto y plazo contractual.

* Se recomienda documentar plan de Mejoramiento con sus respectivas acciones, con relacion a los
aspectos por mejorar (debilidades) en la plataforma SE-Suite, a las cuales se realiza seguimiento por
parte de la OCI

* Se recomienda realizar la gestién necesaria para dar por terminada al 100% la solicitud que se
encuentra en estado “Vencida con respuesta parcial” de la vigencia 2022.

* Se recomienda realizar el andlisis requerido y de conformidad con la periodicidad establecida, de los
indicadores de Atencion Integral a las personas con discapacidad y a sus familias (Retencion y
Cobertura), en la plataforma SE-Suite

1.2 Subsecretaria de Gestién en Salud
Recomendaciones Matriz de Riesgos — proceso Gestion en Familia, Salud e Integracién Social.

* Se recomienda establecer métricas que den pie a la formulacion de los indicadores clave de riesgo,
que son aquellos que permiten capturar la ocurrencia de un incidente que se asocia a un riesgo
identificado previamente y que es considerado alto, gue no es mas que una alerta temprana para los
riesgos de gestion 1, 2, 3y 4, igualmente para el riesgo de corrupcion.

* Serecomienda Actualizar el objetivo del proceso en el encabezamiento de la matriz de riesgos, ya que,
en la actualizacién de la caracterizacién del proceso, se observa que el objetivo fue ajustado y
| aprobado por el Equipo de Direccionamiento Institucional el 05 de mayo 2023.
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Recomendaciones planes de mejoramiento

Se recomienda que para las 4 NC, se les dé, la debida continuidad ya que algunos planes de accion
se encuentran vencidos, sin evidencias y sin avances en el campo “Resultado” que nos permita verificar
el cumplimiento de cada actividad, las NC son:

NC-2023-0000138: Cuenta con un Plan de Accidn el cual se encuentra con un avance del 59%, 1 de
sus actividades esta al 100% y 1 actividad con un 50% de avance.

NC-2023-0000163: Tiene un Plan de Accién que se encuentra con un 22,67% de avance en
cumplimiento de sus acciones.

NC-2023-0000164: Cuenta con un Plan de Accién el cual se encuentra con un avance del 0%.

NC-2023-0000201: Tiene un Plan de Accion que se encuentra al 100% de avance en cumplimiento de
sus acciones, pero no ha sido enviada a la Oficina de Control Interno para la evaluacion de su eficacia.

Recomendaciones a las PQRSDF

Se debe implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran Vencidas sin Respuestas que son 135 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha
limite por el sistema para dar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

Se debe implementar una acciéon de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran Vencidas sin Respuestas que son 31 solicitudes para la dependencia y del Médulo PQRS
— EPS 142 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha limite por el sistema para dar una
respuesta oportuna a los ciudadanos.

Recomendaciones Planes de Mejoramiento

Se debe implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran Vencidas sin Respuestas que son 31 solicitudes para la dependencia y del Médulo PQRS
— EPS 142 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha limite por el sistema para dar una
respuesta oportuna a los ciudadanos.

Recomendaciones - Gestion Documental de la Subsecretaria Gestion en Salud

Se recomienda continuar en conjunto con los lineamientos del Archivo Central y a seguir trabajando
con el desarrollo de las actividades que permitan superar los hallazgos identificados por el Archivo
General de la Nacion.
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Se recomienda tener en cuenta lo establecido en la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el
apartado B. OBLIGACIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS,
la cual reza lo siguiente: Al finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y
municipales (...) y demés funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestion, acataran
lo ordenado en el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los
servidores publicos. Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos
que establezca el Archivo General de la Nacion, sin que ello implique exoneracién de la responsabilidad
a que haya lugar en caso de irregularidades”, articulo de la Ley General de Archivos que se encuentra
reglamentado mediante Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo Directivo el Archivo General de
la Nacion, por el cual se reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000 i)

1.3 Subsecretaria Familia

Recomendaciones Matriz de Riesgos

Proceso Gestion en Familia, Salud e Integracion Social.

Se recomienda establecer métricas que den pie a la formulacién de los indicadores clave de riesgo,
que son aquellos que permiten capturar la ocurrencia de un incidente que se asocia a un riesgo
identificado previamente y que es considerado alto, que no es mas que una alerta temprana para los
riesgos de gestion 1, 2, 3 y 4, igualmente para el riesgo de corrupcion.

Se recomienda Actualizar el objetivo del proceso en el encabezamiento de la matriz de riesgos, ya que,
en la actualizacion de la caracterizacion del proceso, se observa que el objetivo fue ajustado y
aprobado por el Equipo de Direccionamiento Institucional el 05 de mayo 2023.

Recomendaciones Planes de Mejoramiento

Se recomienda que para las 4 NC, se les dé, la debida continuidad ya que algunos planes de accion
se encuentran vencidos, sin evidencias y sin avances en el campo “Resultado” gue nos permita verificar
el cumplimiento de cada actividad, las NC son:

NC-2023-0000138: Cuenta con un Plan de Accion el cual se encuentra con un avance del 59%, 1 de
sus actividades esta al 100% y 1 actividad con un 50% de avance.

NC-2023-0000163: Tiene un Plan de Accién que se encuentra con un 22,67% de avance en
cumplimiento de sus acciones.

NC-2023-0000164: Cuenta con un Plan de Accion el cual se encuentra con un avance del 0%.
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e NC-2023-0000201: Tiene un Plan de Accion que se encuentra al 100% de avance en cumplimiento de
sus acciones, pero no ha sido enviada a la Oficina de Control Interno para la evaluacién de su eficacia.

e Se debe implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran Vencidas sin Respuestas que son 31 solicitudes para la dependencia y del Médulo PQRS
— EPS 142 solicitudes: esto debido a que ya cumplieron la fecha limite por el sistema para dar una
respuesta oportuna a los ciudadanos.

e Se recomienda continuar en conjunto con los lineamientos del Archivo Central y a seguir trabajando
con el desarrollo de las actividades que permitan superar los hallazgos identificados por el Archivo
General de la Nacion.

o Se recomienda tener en cuenta lo establecido en la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el
apartado B. OBLIGACIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS,
la cual reza lo siguiente: Al finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y
municipales (...) y demas funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestion, acataran
lo ordenado en el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los
servidores publicos. Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos
que establezca el Archivo General de la Nacién, sin que ello implique exoneracién de la responsabilidad
a que haya lugar en caso de irregularidades”, articulo de la Ley General de Archivos que se encuentra
reglamentado mediante Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo Directivo el Archivo General de
la Nacién, por el cual se reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000 (...)

SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2.1 Subsecretaria de Desarrollo Organizacional
Gestion de bienes muebles e inmuebles

e De acuerdo a la actividad 5.15 “Ingreso de bienes inmuebles al inventario del Municipio” la
Subsecretaria de Desarrollo Organizacional “Coordinar, articular y controlar el mantenimiento de los
bienes inmuebles fiscales de propiedad del municipio de Rionegro, mediante la contratacion o
realizacion directa de mantenimientos preventivos y correctivos de las distintas locaciones
administrativas de la entidad” por ende se recomienda que el mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles se realice de manera correctiva y preventiva, con el fin de conservar los bienes en
condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econémico, garantizando el personal necesario para
cubrir las necesidades requeridas por cada area.
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Gestion Documental

 Continuar en la gestién de espacios requeridos para la custodia de los archivos y fortalecer el personal
que en el ejercicio de sus funciones realizan actividades de produccion, tramite, organizacién,
conservacion y preservacion de los documentos.

* Se recomienda armonizar los requerimientos de la politica de Gestion Documental con el Plan de
Desarrollo Municipal, de forma tal que se siga dando trazabilidad y eficiencia, en la implementacion de
la gestion documental, administracion de archivos y cumplimiento a la normatividad vigente.

» Se recomienda revisar los instrumentos archivisticos como el Programa de Gestion Documental y el
Plan Institucional de Archivo y validar si se encuentran acorde con las necesidades operacionales y
requerimientos normativos actuales. Asi mismo, es clave contar con indicadores de gestion para estos,
de forma tal que permita hacer seguimiento y control a las acciones planteadas en ellos.

» Se recomienda dar la respectiva continuidad a los planes de mejoramiento que den cumplimiento a la
NC-2023-0000039 que quedo de la visita de seguimiento que realizé la OCl y personal del Archivo
Central al cumplimiento del PMA y GD, donde se registré en por acta 025 de 2022 los compromisos a
llevarse a cabo por la dependencia; en validacién realizada se identifico que varios de estos se
encuentran en cero (0) porcentaje de avance. Asimismo, dar continuidad al plan de mejoramiento de
la NC-2022-0000277 que proyecta gestionar los recursos necesarios para la actualizacion de las TRD
2012-2016, 2017-2021, 2021-2023.

* Enlo que respecta al tema de preservacién digital, se recomienda continuar con una buena articulacién
con la Subsecretaria de TIC para la correcta trazabilidad y continuidad en la aplicacién de las
disposiciones de los planes, programas y politicas de preservacion digital.

* Se recomienda fortalecer el entorno de la preservacién de los documentos electrénicos, en conjunto
con la Subsecretaria de las TIC, donde se continue trabajando en el disefio e implementacién de un
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA. buscando garantizar la
seguridad, privacidad, autenticidad y veracidad de la informacion nativa electrénica.

Norma Técnica - NTC 6047: 2013, Accesibilidad al medio fisico, Espacios de Servicio al Ciudadano en la
Administracion Publica.

* Se recomienda adquirir sillas de evacuacion para personas con discapacidad fisica.

» Se recomienda que los demas espacios de accesibilidad al medio fisico de la administracion municipal
dispongan de puertas resistentes al fuego.

* Se recomienda sefializar la accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la
| administracién municipal.
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Se recomienda divulgar y socializar la NTC 6047 de 2013, “Accesibilidad al medio fisico - Espacios de
servicio al ciudadano en la administracion publica”, con el fin de mejorar el conocimiento de esta a los
funcionarios de carrera, provisionales y personal de apoyo de la Administracion Municipal, y facilitar la
gestién en su implementacion.

Se recomienda elaborar un plan piloto para la aplicacién razonable de los requisitos de la NTC 6047 de
2013, “Accesibilidad al medio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica”.

Se recomienda elaborar un cronograma de trabajo donde se definan los tiempos reales para la
implementacion del plan piloto definido para la aplicacion de la norma NTC 6047 en la Administracion
Municipal.

Se recomienda realizar un seguimiento operativo para cada dependencia objeto de la aplicacion de la
NTC 6047 de 2013, “Accesibilidad al medio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica”, con el fin de que se evidencie los avances en los requisitos que cumplen y los
gue guedan pendientes.

2.2 Subsecretaria Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon - TIC

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

e Parala Subsecretaria de las TIC'S. Se recomienda que para la No conformidades y/o oportunidades de

mejora En Marcha del afio 2023, se les dé, la debida continuidad al Plan de Accién llevando a cabo
todas sus actividades al 100%, ya que es importante que se describa en el campo “Resultado” los
avances que se han venido logrado y sus respectivas evidencias que permitan subsanar o dar
mejoramiento a las acciones implementadas.

Se recomienda continuar en la implementacion de planes, programas e instrumentos de preservacion a
largo plazo en conjunto con el Archivo Central. Asi mismo, se recomienda seguir trabajando en la
elaboracién de “politicas, estrategias y acciones especificas orientadas a asegurar la estabilidad
tecnolégica de los datos, la permanencia, el acceso y entendimiento de la informacion de los
documentos electrénicos de archivo, protegiendo el contenido intelectual por el tiempo que se considere
necesario”, tal como lo indica el Archivo General de la Nacion.

Fortalecer el entorno de la preservacién de los documentos electrénicos, en conjunto con la
Subsecretaria de Desarrollo Organizacional — Archivo Central, donde se continue trabajando en el
disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA,
armonizado este con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon — PETI; buscando garantizar
la seguridad, privacidad, autenticidad y veracidad de la informacién nativa electronica.
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Planes de Mejoramiento Subsecretaria de las TIC'S.

* Se recomienda que para la No Conformidades y/o oportunidades de mejora En Marcha del afio 2023,
se les dé, la debida continuidad al Plan de Accién llevando a cabo todas sus actividades al 100%, ya
que es importante que se describa en el campo “Resultado” los avances que se han venido logrado y
sus respectivas evidencias que permitan subsanar o dar mejoramiento a las acciones implementadas.

2.3 Subsecretaria de Gestion Humana

» Se recomienda continuar en la gestién de espacios requeridos para la custodia de los archivos vy
continuar con el fortalecimiento del personal que en el ejercicio de sus funciones realizan actividades de
produccion, tramite, organizacion, conservacion y preservacién de los documentos.

* Se recomienda continuar avanzando con los procesos de la organizacion documental, que permitan
dar cumplimiento a los requerimientos del Archivo General de la Nacién. Por lo que se recomienda
registrar en la plataforma SE- Suite un plan de mejoramiento, que permita dar trazabilidad, seguimiento
y verificacion del cumplimiento de las actividades realizadas en la clasificacion, ordenacién y
descripcion.

e Se recomienda implementar una accién de mejora, donde se evidencie los indicadores que se
encuentran consignados en la caracterizacion del proceso GESTION HUMANA, debido a gue no son
los mismos indicadores consignados y/o visualizados en la plataforma SE-Suite en la pestafia
administrador de indicadores, que permita a la Oficina de Control Interno realizar Ia validacién, medicion
y el alcance del cumplimiento para cada indicador.

Plan Estratégico de Talento Humano

* Se recomienda continuar avanzando con los planes de mejoramiento de las NC-2023-0000197 y NC-
2023-0000198

4. SECRETARIA DE HACIENDA
3.1 Subsecretaria Rentas

* Se recomienda que, en las reuniones de equipo primario, se socialicen las recomendaciones dejadas
en la Auditoria de la Oficina de Control Interno y que se anexen las evidencias.

* Se recomienda evidenciar el estado de cartera por edades y por cada tributo de los afios anteriores al
afo fiscal actual.
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* Se recomienda evidenciar el estado de recaudo de cartera por vigencias y por cada tributo.
e Se recomienda que sean adoptados los lineamientos y metodologias para la administracion de riesgos.

e Para el indicador nombrado Eficiencia de la Ejecucion del Recaudo de Cartera, se recomienda
implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte el cumplimiento
de este indicador, ya que no cuenta con registro de informacién en sus campos requeridos para el 1
semestre de 2023.

e Para el indicador nombrado Eficiencia de la Ejecucién del Recaudo Tributario, se recomienda
implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte el cumplimiento
de este indicador, ya que no cuenta con registro de informacién en su campo Ingresos Tributarios
Recibidos en el Periodo para el 1 semestre de 2023; es importante que el indicador cuente con su
informacién completa.

e Para el indicador nombrado Eficiencia de la Ejecucion del Recaudo No Tributario, se recomienda
implementar una accion de mejora en la plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte el cumplimiento
de este indicador, ya que no cuenta con registro de informacion en su campo Ingresos No Tributarios
Recibidos en el Periodo para el 1 semestre de 2023; es importante que el indicador cuente con su
informacién completa.

» Se debe implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran Vencidas sin Respuestas que son 552 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha
limite por el sistema para dar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

3.2 Subsecretaria Financiera

e El equipo de auditoria de control interno al revisar las no conformidades y oportunidades de mejora,
evidencia que para la fecha se encuentran en el procedimiento de gestién financiera 12 en marcha, lo
que muestra que no se le esta realizando el debido seguimiento para realizar un cierre efectivo en el
BPMS. Se recomienda que estos planes de mejora se ejecuten en los tiempos contemplados.

e« Se recomienda que referente al plan de accién sobre los saldos por conciliar de operaciones
reciprocas, sea implementado un cronograma para su respectiva depuracion y gestion.

* Serecomienda que sean adoptados los lineamientos y metodologias para la administracion de riesgos.
e Se recomienda efectuar una evaluacion anual ajustada integral del proceso de la Conciliacion de

bienes, Propiedad Planta y Equipos y a partir del resultado determinar si se esta logrando su objetivo
que finalmente se ve reflejado en los estados financieros.
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Para el indicador nombrado Ahorro Corriente de Libre Destinacién, se recomienda implementar una
accion de mejora en la plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte el cumplimiento de este
indicador, ya que no cuenta con registro de informacién en sus campos requeridos para el 1 semestre
de 2023.

Para el indicador nombrado Participacion Inversion con Recursos Propios, se recomienda implementar
una accion de mejora en la plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte el cumplimiento de este
indicador, ya que no cuenta con registro de informacién en sus campos y no esta parametrizado en la
plataforma.

Se debe implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran vencidas sin respuestas que son 8 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha
limite por el sistema para dar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

Actualizar los riesgos del proceso Gestidon Financiera conforme a la realidad institucional, garantizando
que los mismos cuenten con los controles adecuados y suficientes a fin de evitar su materializacion en
acompafamiento de planeacion estratégica.

Se recomienda identificar los riesgos fiscales acordes a los criterios establecidos como puntos de
riesgo fiscal, 6sea la actividad en la que potencialmente se origina el riesgo fiscal y la circunstancia
inmediata, situacion por la que se presenta el riesgo segun en el anexo 1. de julio de 2022 de la DAFP.

3.3 Subsecretaria Tesoreria

Se recomienda realizar un informe para cada comité de sostenibilidad contable, con el detalle de la
gestién de los pagos no identificados de las conciliaciones bancarias de cada periodo correspondiente
para evidenciar trazabilidad y quede el insumo para el mes siguiente.

Se recomienda en comité primario de la dependencia, sean socializadas las recomendaciones y
oportunidades de mejora dejadas en la Auditoria de la Oficina de Control Interno con el fin de plantear
y tomar las acciones necesarias a dichas recomendaciones.

Se debe implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran vencidas sin respuestas que son 4 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha
limite por el sistema para dar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

4 SECRETARIA PLANEACION

4.1 Subsecretaria Planeacién Estratégica y Evaluacion
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» Para validar la efectividad de las acciones descritas en los controles de los riesgos del proceso en el
municipio de Rionegro, se recomienda la posibilidad de utilizar los indicadores clave de riesgo, para
aquellos niveles residuales considerados alto y extremo.

4.2 Subsecretaria Sistema de Informacion Territorial

e Se recomienda coordinar con las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, |a realizacion
de un plan de capacitaciones sobre el componente grafico, al personal de planta y contratistas.

» Se recomienda crear Manual de Procedimientos, que reflejen los procesos necesarios para implementar
el catastro multiproposito.

4.3 Subsecretaria ordenamiento Territorial

Para |la subsecretaria no se presentaron recomendaciones.

Recomendaciones Generales

*« Se recomienda que el lider del proceso Gerencia Estrategica actualice el objetivo y el Alcance del
proceso el encabezamiento de la matriz de riesgos, ya que, en la actualizacién de la caracterizacion del
proceso, se observa que el objetivo fue ajustado y aprobado por el Equipo de Direccionamiento
Institucional el 09 de mayo 2023.

¢ Se recomienda que el lider del proceso de Desarrollo Territorial y Ambiental actualice el alcance en el
encabezamiento de la matriz de riesgos, ya que, en la actualizacion de la caracterizacion del proceso,
se observa que el objetivo fue ajustado y aprobado por el Equipo de Direccionamiento Institucional el
12 de mayo 2023.

* Se recomienda al lider del proceso de Desarrollo Territorial y Ambiental, incluir el criterio de desviaciéon
u observacion en el riesgo de corrupcion 1, considerado en la estructura de redaccion del control, tal
como lo considera la guia para la administraciéon del riesgo y disefio de controles en las entidades
pUblicas, version 4 del DAFP 2018, la cual fue adoptada mediante la Politica de Administracién de
Riesgos del Municipio de Rionegro.

¢ Se recomienda al lider del proceso de Desarrollo Territorial y Ambiental, incluir el criterio de periodicidad
y desviacion u observacion del riesgo de corrupcién 2, considerado en la estructura de redaccién del
control, tal como lo considera la guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en las
entidades publicas, versién 4 del DAFP 2018, la cual fue adoptada mediante la politica de administracion
de riesgos del municipio de Rionegro 2023.
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Recomendaciones de los Planes de Mejoramiento

¢ Para los procesos de la secretaria de Planeacion. Se recomienda que para las No Conformidades y/o
Oportunidades de mejora en marcha del afio 2021, 2022,2023 se les dé la debida continuidad al Plan
de Accion llevando a cabo todas sus actividades al 100% en las fechas establecidas; asi mismo las No
Conformidades y/o Oportunidades de Mejora del afio 2023 que aun tienen fecha de finalizacién para el
mes de diciembre de 2023, es importante que se describa en el campo “Resultado” los avances que se
han venido logrado y sus respectivas evidencias que permitan subsanar o dar mejoramiento a las
acciones implementadas.

Recomendaciones de las peticiones quejas, reclamos solicitudes y felicitaciones — PQRSF

 Se recomienda realizar accién de mejora para la Secretaria de Planeacién y sus subsecretarias
Administracion de Sistemas de Informacién y Ordenamiento Territorial en la plataforma SE-Suite, con
las solicitudes que se encuentran Vencidas sin Respuesta; es importante que, las solicitudes que ya
cuentan con respuestas sean cerradas con el apoyo de la subsecretaria de las TIC'S, ya que el sistema
las clasifica En Marcha.

Recomendaciones de Gestion Documental

» Se recomienda continuar avanzando en la organizacion de los documentos producidos y/o recibidos en
el ejercicio de la gestion administrativa, teniendo presente la clasificacion, ordenacion e inventario, de
forma tal que se contribuya a la recuperacion, disponibilidad y utilizacién de la informacion en un entorno
de transparencia y acceso a la informacion.

5. SECRETARIA DE GOBIERNO
5.1 Subsecretaria Participacién Ciudadana

» Se recomienda continuar con las caracterizaciones de otros grupos de valor y grupos de interés que
convergen en el Municipio de Rionegro.

+« Se recomienda que se conforme el comité interno de evaluacion y seguimiento de participacion
Ciudadana con objetivo de coadyuvar y encauzar, en términos de esta Ley, al cumplimiento de los
objetivos del Comité Coordinador, asi como ser la instancia de vinculaciéon con las organizaciones
sociales y académicas relacionadas con las materias del Sistema Estatal.

» Serecomienda implementar una acciéon de mejora en la plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte
el cumplimiento al indicador nombrado como, FORMACION Y CAPACITACION CIUDADANA, ya que
no cuenta con registro de informacion en sus campos requeridos, asi mismo, soportar las capacitaciones
establecidas para el 1 semestre de 2023.
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* Se recomienda realizar seguimiento permanente al Plan de Mejoramiento producto de los hallazgos
administrativos dejados por la Contraloria Municipal de Rionegro de la Vigencia Fiscal 2022, se debera
cargar las acciones correctivas en la plataforma SE-Suite; de esta manera, la Oficina de Control Interno
realizard seguimiento y evaluacion a las acciones implementadas.( se recomienda pedir el
acompafiamiento al area de direccionamiento institucional para la metodologia de los planes de
mejoramientos respectivo para los hallazgos y la documentacion en la plataforma SE-SUITE).

5.2 Subsecretaria Gestidn del Riesgo

Para la Subsecretaria de Gestion del Riesgo no se dejaron recomendaciones.

6. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Para las tres subsecretarias se presentaron recomendaciones generales.

6.1 Subsecretaria promocion del desarrollo
6.2. Subsecretaria Juventud Innovadora
6.3 Subsecretaria de Desarrollo Agropecuario

Recomendaciones de los planes de mejoramiento
Para el proceso de Desarrollo Econdmico.

» Se recomienda que para las No Conformidades y/o oportunidades de mejora En Marcha del afio 2021,
2022,2023 se les dé la debida continuidad al Plan de Accién llevando a cabo todas sus actividades al
100%; las NC del afio 2023 que aun tienen fecha de finalizacién para el mes de diciembre de 2023, es
importante que se describa en el campo “Resultado” los avances que se han venido logrado y sus
respectivas evidencias que permitan subsanar o dar mejoramiento a las acciones implementadas.

» Se recomienda realizar accion de mejora para la secretaria de Desarrollo Econdmico en la plataforma
SE-Suite, con las solicitudes que se encuentran Vencidas sin Respuestas para un total de 7 solicitudes,
para la subsecretaria de Desarrollo Agropecuario 1, para la Promocion Del Desarrollo 1 solicitud y las
cuales corresponden a los afios 2021, 2022 y 2023, esto debido a que ya cumplieron la fecha limite por
el sistema para dar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

Recomendaciones de Gestion Documental

e Se recomienda continuar avanzando en |la organizacion de los documentos producidos y/o recibidos en
el ejercicio de la gestion administrativa, teniendo presente la clasificacion, ordenacion e inventario, de
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forma tal que se contribuya a la recuperacion, disponibilidad y utilizacion de la informacién en un entorno
de transparencia y acceso a la informacion.

7. SECRETARIA DE EDUCACION
Recomendaciones Generales

» Se recomienda que el indicador nombrado COBERTURA EDUCATIVA BRUTA, cuente con la ficha
técnica que permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea
alcanzar.

» Se recomienda que el indicador nombrado INDICE DE APROBACION, cuente con la ficha técnica que
permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacién y la meta que se desea alcanzar.

» Se recomienda que el indicador nombrado COBERTURA EDUCATIVA NETA, se modifiquen las
variables Meta y Medicién, ya que este busca medir el porcentaje alcanzado o esperado, y en este caso
se esta utilizando la unidad Ud. Adicionalmente este indicador debe contar con la ficha técnica que
permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta esperada.

» Se recomienda que el indicador nombrado Establecimientos Educativos que presentan mejores
resultados en sus procesos de evaluacién, cuente con la ficha técnica gue permita evidenciar y observar
el objetivo, el alcance, la formulacién y la meta que se desea alcanzar.

» Se recomienda que el indicador nombrado TRAYECTORIA EDUCATIVA, cuente con la ficha técnica
que permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacién y la meta que se desea alcanzar.

 Serecomienda que el indicador nombrado EJECUCION POAIV, cuente con la ficha técnica que permita
evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea alcanzar; asi mismo,
las variables Campo adicional 1 y Campo adicional 2, deben estar nombradas tal como quedaron
establecidas en la ficha técnica, ademas se evidencia que, para el 1 semestre de 2023, no cuenta con
registro alguno que nos permita observar y analizar su alcance obtenido.

* Se recomienda que el indicador nombrado EJECUCION FINANCIERA. cuente con la ficha técnica que
permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea alcanzar.

» Se recomienda que el indicador nombrado AUSENTISMO LABORAL, cuente con la ficha técnica que
permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea alcanzar;
ademas, es importante que el indicador cuente con los comentarios y/o observaciones de la cantidad de
docentes incapacitados mes por mes junto con sus justificaciones, ya que esto permitira observar cual
es el factor de salud mas concurrente.

» Se recomienda que el indicador nombrado JORNADA UNICA, cuente con la ficha técnica, aun cuando
no esté generando algun valor.
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Se recomienda que el indicador nombrado MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA
EDUCATIVA cuente con la ficha técnica que permita evidenciar y observar el objetivo, el alcance, la
formulacion y la meta que se desea alcanzar.

Se recomienda que el indicador nombrado SANEAMIENTO DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, cuente con la ficha técnica que permita evidenciar
y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea alcanzar; asi mismo, las
variables Campo adicional 1 y Campo adicional 2, deben estar nombradas tal como quedaron
establecidas en la ficha técnica, ademas se evidencia que, para el 1 semestre de 2023, no cuenta con
registro alguno que nos permita observar y analizar su alcance obtenido.

Se recomienda que el indicador nombrado SANEAMIENTO DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, cuente con la ficha técnica que permita evidenciar
y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea alcanzar; asi mismo, se
recomienda que en la Meta, Medicién y Peso (equivale a un equipo de computo) cuente con las unidades
definidas, ya que si se habla de 2 estudiantes por equipo, se puede establecer como cantidad o
porcentaje alcanzado

Implementar la ficha técnica del indicador COBERTURA EDUCATIVA BRUTA, que permita evidenciar
y observar el objetivo, el alcance, la formulacion y la meta que se desea alcanzar.

Recomendaciones de los Riesgos por Procesos:

Se recomienda emprender las acciones necesarias para evitar la materializacion de los riesgos de
gestion R1y R2.

Se recomienda emprender las acciones necesarias para evitar la materializacion de los riesgos de
corrupcién RC1y RC2.

Se recomienda considerar el complemento en la redaccion de los controles, tal como lo considera la
Politica de Administracién de Riesgos del municipio de Rionegro 2023.

Se recomienda Incluir el criterio de desviaciéon u observacion, considerado en la estructura de redaccién
del control, tal como lo considera la Politica de Administracion de Riesgos del municipio de Rionegro
2023.

Se recomienda actualizar el alcance en el encabezamiento de la matriz de riesgos del proceso Gestion
de la Educacién, ya que, en la caracterizacion del proceso, se observa que el alcance fue ajustado y
aprobado por el Equipo de Direccionamiento Institucional el 08 de mayo 2023.
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Recomendaciones de los Planes de Mejoramiento

¢ Se recomienda dar cumplimiento a los compromisos dejados en el Acta 040 del 22 de abril de 2022 para
la Subsecretaria de Planeacién Educativa; en la plataforma SE-Suite se identifica con la NC-2022-
0000254, el cual, le falta agregar en su Plan de Accion las demas actividades faltantes, para dar
cumplimiento al 100% de la accién de mejora.

Se recomienda dar cumplimiento a los compromisos dejados en el Acta 021 del 24 de marzo de 2022
para la Subsecretaria de Infraestructura Educativa; en la plataforma SE-Suite se identifica con la NC-
2023-0000017, el cual, le falta agregar en su Plan de Accién los compromisos del PGD y SIC actividades
faltantes, para dar cumplimiento al 100% de la accién de mejora.

7.1 Subsecretaria Planeaciéon Educativa

Se recomienda adaptar la ficha técnica suministrada por el MEN a los indicadores del SE-Suite — BPMS
en coordinacion con la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional para la implementacion.

Se recomienda dar continuidad al Plan de Mejoramiento, producto del informe de auditoria de la
Contraloria Municipal con referencia al programa PAE.

7.2 Subsecretaria Administrativa y Financiera

Se recomienda realizar el cierre oportuno en el BPMS de los planes de mejoramiento de las vigencias
2020y 2022.

Se recomienda sea ajustada la meta establecida en el indicador de ejecucion financiera, debido a que
supera ampliamente el presupuesto.

Subsecretaria Infraestructura Educativa

Se recomienda realizar el cierre oportuno en el BPMS de los planes de mejoramiento de las vigencias
2020 y 2022.

Se recomienda sea ajustada la meta establecida en el indicador de ejecucién financiera, debido a que
supera ampliamente el presupuesto.

Oportunidades de Mejora especificas de la Subsecretaria Infraestructura Educativa.

* Se recomienda que las evidencias y la informacién que se solicita desde las auditorias sea entregada

en forma clara y coherente.
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» Se recomienda implementacién en los aplicativo SE-Suite BPMS los planes de mejoramiento producto
de las recomendaciones y/o oportunidades de mejora de las auditorias.

» Se recomienda que sea solicitado la capacitacion en el manejo de herramientas tecnolégicas SE-Suite
— BPMS, para todo el personal y evidenciar la asistencia.

e Se recomienda que el informe de auditoria sea socializado al personal correspondiente y lograr una
efectividad en los planes de mejora.

e Se recomienda iniciar con el proceso de la formulacién de los indicadores KRI en coordinacion con la
subsecretaria de planeacion estratégicas, ya que estos estan considerados en la guia para la
administracion de riesgos y disefio de controles de las entidades publicas version 5y 6 del DAFF.

« Se recomienda que en al indicador jornada unica se le anexe ficha técnica, asi mismo en la plataforma
SE-Suite — BPMS se parametrice para que permita medir el alcance y el objetivo en la vigencia 2023 y
que los indicadores que no se estén aplicando, sean depurados del sistema.

7.3 Subsecretaria de infraestructura educativa.

No se dejaron recomendaciones para esta subsecretaria

8. SECRETARIA DE HABITAT

8.1 Subsecretaria Servicios Publicos

No se dejaron oportunidades de mejora para esta secretaria.

8.2 Subsecretaria Ambiental

No se dejaron oportunidades de mejora para esta secretaria.

8.4 Subsecretaria Vivienda

e Se recomienda socializar los informes de auditorias internas y externas con el objetivo de que las
observaciones y oportunidades de mejora sean implementadas.
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9. SECRETARIA GENERAL
Se dejaron para las tres subsecretarias recomendaciones generales.

9.1 Subsecretaria Contratacion
9.2 Subsecretaria Asuntos Legales
9.3 Subsecretaria Planeacion y Supervision Contractual

* Actualizar la Caracterizacion “Contratacion y Asuntos Legales”, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 395 del 5 de julio de 2022, que modifica parcialmente el Decreto 068 de 2021. (Articulos
19,23,24,29,30,49 y 50 con relacién a las funciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario y de la
Secretaria General, dentro de los tramites de los procesos disciplinarios que se adelantan en la
administracion municipal).

* Dar respuesta oportuna a todas las solicitudes recibidas, en los términos establecidos por la
normatividad vigente, segun sea el caso.

* Se recomienda a los lideres y enlaces de cada Secretaria y Subsecretarias que a la fecha cuenta con
solicitudes “Vencidas sin Respuestas” en el BPMS, que implementen un plan de accién y una accién de
mejora a través de la plataforma SE-Suite, para revisar cada una de estas solicitudes y para poder
finalizar su respuesta.

10. OFICINAS

10.1. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

* Elindicador “Estado de Procesos Control Interno Disciplinario”, no ha permitido dar cumplimiento a la
meta establecida del 10% mensual, con relacién a la formula: paci - procesos cerrados / pcci - procesos
abiertos*10.

* No se evidencia en la plataforma SE-Suite el plan de mejoramiento documentado, derivado de la
auditoria realizada por la oficina de Control Interno en la vigencia 2022, por lo que se recomienda
documentar éste con sus respectivas acciones, con relacién a los aspectos por mejorar (debilidades) en
la plataforma SE-Suite, a las cuales se realiza seguimiento por parte de la OCI.

* Se observan PQRS en estado “Vencidas sin Respuestas y/o Vencidas con respuesta parcial’, lo que
demuestra que no se ha dado respuesta oportuna o integral en los términos establecidos por la
normatividad vigente, segun sea el caso.

* No se ha realizado capacitacion o estrategias de prevencion en el tema Conflicto de Intereses a los
servidores publicos de la administracion, por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario
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especificamente, de conformidad con lo establecido en el cronograma de capacitaciones y en el Decreto
No. 395 del 5 de julio de 2022, articulo 30, numeral 9:

“‘Funciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario. Son funciones las siguientes:”
“9. Desarrollar estrategias de prevencion y socializacion de mecanismos para prevenir los conflictos de
intereses de los servidores ptblicos de la administracion municipal”.

10.2. OFICINA DE COMUNICACIONES

e Se recomienda mostrar los comentarios del avance de los siguientes indicadores del proceso gestion
de la comunicacion:

indice de Percepcién del Usuario

indice de Percepcién del Usuario — Encuesta en Caliente
Porcentaje de Peticiones con Respuesta

Porcentaje de Quejas con respuesta.

Porcentaje de Reclamos con respuesta.

L

» Se recomienda implementar la ficha técnica de los indicadores del proceso gestion de la comunicacion,
descritos en la plataforma Se Suite BPMS.

e Se recomienda continuar avanzando en la organizacién de los documentos producidos y/o recibidos en
el ejercicio de la gestion administrativa, teniendo presente la clasificacion, ordenacion e inventario, de
forma tal que se contribuya a la recuperacion, disponibilidad y utilizacion de la informacién en un entorno
de transparencia y acceso a la informacion.

e Acorde alo establecido en la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el apartado B. OBLIGACIONES
DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS, la cual reza lo siguiente: Al
finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y municipales (...)y demas
funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestion, acataran lo ordenado en el Articulo
15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los
servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a
su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo
General de la Nacion, sin que ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso
de irregularidades”, articulo de la Ley General de Archivos que se encuentra reglamentado mediante
Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo Directivo el Archivo General de la Nacién, por el cual se
reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000 (...).

* Se recomienda cerrar los planes de mejoramiento sin cerrar de la vigencia 2021.

* Se recomienda continuar con la clasificacion y organizacion de los documentos electrénicos
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Recomendaciones de los Indicadores

* Para el indicador nombrado FREE PRESS, se recomienda implementar una accién de mejora en la
plataforma SE-Suite, donde evidencie y soporte el cumplimiento de este indicador, ya que no cuenta
con registro de informacion en sus campos desde el mes de abril del 1 semestre de 2023.

e Para el indicador nombrado Solicitudes de Servicio, se recomienda que en los meses que no tienen
informacion, dejar el comentario adjunto donde indiquen que para ese mes no ingresaron solicitudes
que requieran algun servicio.

Recomendaciones de la Matriz de Riesgos

e Se recomienda emprender las acciones necesarias para evitar que los riesgos de gestion R1, R2, R3 y
R4 se materialicen.

¢ Se recomienda excluir el segundo control, del R3, ya que no es un control adecuado.

e Incluir el criterio de observacion o desviacion, considerado en la estructura de redaccion del control, en
el riesgo de corrupcién, tal como lo considera la versiéon 4 de 2018 del DAFP, para los controles 1y 2

Recomendaciones de los Planes de Mejoramiento

¢ Se recomienda que para las 4 NC (No Conformidades) En Marcha, se les dé, la debida continuidad al
Plan de Accion ya que estas actividades se vencieron para el afo 2021; es importante describir en el
campo “Resultado” los avances que se han ido logrado y sus respectivas evidencias que permitan
subsanar o dar mejoramiento a las acciones implementadas.

Recomendaciones de los PQRSDF

e Implementar una acciéon de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se encuentran
Vencidas sin Respuestas que son 12 solicitudes; esto debido a que ya cumplieron la fecha limite por el
sistema para dar una respuesta oportuna a los ciudadanos.

Recomendaciones de Gestion Documental

¢ Se recomienda continuar avanzando en la organizacion de los documentos producidos y/o recibidos
en el gjercicio de la gestion administrativa, teniendo presente la clasificacion, ordenacién e inventario,
de forma tal que se contribuya a la recuperacion, disponibilidad y utilizacién de la informacion en un
entorno de transparencia y acceso a la informacion.
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» Se recomienda tener en cuenta la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el apartado B.
OBLIGACIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS que reza, “Al
finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y municipales (...)y demas
funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestién, acataran lo ordenado en el Articulo
15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los
servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a
su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo
General de la Nacion, sin que ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso
de irregularidades”, articulo de la Ley General de Archivos que se encuentra reglamentado mediante
Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo Directivo el Archivo General de la Nacion, por el cual se
reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000 {(...).

10.3. OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

Recomendaciones sobre Planes de Mejoramiento

» Serecomienda que para la No Conformidades y/o oportunidades de mejora En Marcha del afio 2023 se
les dé la debida continuidad al Plan de Accidn llevando a cabo sus 2 actividades al 100% en las fechas
establecidas.

Recomendaciones de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones — PQRSF

» Se recomienda implementar una accién de mejora en la plataforma SE-Suite, con las solicitudes que se
encuentran Vencidas sin Respuestas que ascienden a un total de 5 solicitudes, las cuales corresponden
a los afios 2021, 2022 y 2023, esto debido a que ya cumplieron la fecha limite por el sistema para dar
una respuesta oportuna a los ciudadanos.

Recomendaciones de Gestion documental

e Se recomienda continuar avanzando en la organizacion de los documentos producidos y/o recibidos en
el ejercicio de la gestién administrativa, teniendo presente la clasificacion, ordenacion e inventario, de
forma tal que se contribuya a la recuperacion, disponibilidad y utilizacién de la informacién en un entorno
de transparencia y acceso a la informacion.

* Se recomienda que al finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y municipales
(...) y demas funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestion, acataran lo ordenado
en el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores
publicos. Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos
y archivos a su cargodebidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos que
establezca el Archivo General de la Nacion, sin que ello impligue exoneracion de la responsabilidad
aque haya lugar en caso de irregularidades”, articulo de la Ley General de Archivos que se encuentra
reglamentado mediante Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo Directivo el Archivo General de la
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Nacion, por el cual se reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000 (...), lo anterior acorde a lo
establecido en la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el apartado B. OBLIGACIONES DE
ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS YDOCUMENTOS, CIRCULAR EMITIDA POR
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION — AGN.

11. POLITICAS PUBLICAS
11.1. MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y LA CULTURA DE LA NO BASURA

e Se recomienda continuar incrementando el porcentaje de aprovechamiento de los residuos solidos, ya
que la meta que plantea la ordenanza 10 de 2016 es del 20% durante 36 meses, meta que no se ha
logrado, ya que, cuya directriz expiro en abril de 2019 y aln se cuenta con indicadores muy bajos en
esta materia.

11.2. ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

« Se recomienda evidenciar las capacitaciones recibidas en el manejo de la herramienta tecnoldgica Se
Suite - BPMS, asi como: Correos de convocatorias, listados de asistencia, presentaciones, etc.

e Se recomienda evidenciar una Oportunidad de mejora - Apertura, implementacion del plan de accion,
cargue de documentos o adjuntos, hasta ser enviada a la siguiente etapa para que la Oficina de Control
Interno realice la validacion de la eficacia de las acciones.

« Se recomienda avanzar en la implementacion del plan de accién de las NC 2023-0000012 (Hallazgo 1.

Auditoria Politica Publica de la Contraloria Municipal de Rionegro), y la NC 2023-0000014, (Hallazgo 2.
Auditoria Politica Publica de la Contraloria Municipal de Rionegro).

11.3. DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

« Se recomienda evidenciar las capacitaciones recibidas en el manejo de la herramienta tecnolégica Se
Suite - BPMS, debidamente, asi como: Correos de convocatorias, listados de asistencia,
presentaciones, etc.

11.4. DISCAPACIDAD, INCLUSION Y PARTICIPACION SOCIAL.

Se realizo seguimiento, pero no quedaron recomendaciones al respecto.
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11.5. PROTECCION INTEGRAL DE LA FAUNA PENDIENTE

e Se recomienda aperturar los planes de mejoramiento, producto de las observaciones y las
oportunidades de mejora del informe de auditoria 2022, en el Se Suite BPMS, antes de terminar la
presente vigencia.

¢ Se recomienda coordinar con la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, oficina de calidad, para
que se programe capacitacion en el manejo de la herramienta Se Suite, para todo el personal de la
Subsecretaria ambiental.

11.6. ACCION COMUNAL

* Se recomienda que en la NC-2023-0000103 en la actividad — “Realizar seguimiento a la politica publica
a través del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana” - Se evidencie el avance al final del periodo.

» Se recomienda implementar una accion de mejora en la plataforma SE-Suite del indicador nombrado
IVC - JAC/JVC, donde evidencie y soporte el cumplimiento de este indicador, ya que no cuenta con
registro de informacién en sus campos requeridos, asi mismo, soportar las visitas de inspeccion,
vigilancia y control para las JAC/JVC que fueron auditadas y establecidas para el 1 semestre de 2023.

e Se recomienda que para las 2 NC anteriormente mencionadas, se le dé la debida continuidad al Plan
de Accion, ya que fueron iniciadas en el afio 2022 y aun no se han culminado.

11.7. EQUIDAD DE GENERO

Se realizo seguimiento, pero no quedaron recomendaciones al respecto

11.8. DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

¢ NC-2023-0000082 - Elaboracion e implementacién de la ficha técnica de los indicadores del plan de
accion de las politicas publicas: Se observa que su Plan de Accion esta al 100%, pero no cuenta con
una actividad donde evidencie la implementacién de la ficha técnica; de esta manera se devolvio para
gue sea incluido.

e NC-2023-0000153 - Incumplimiento a los criterios establecidos en la norma por uso inadecuado de
formatos: Se observa en su Plan de Accidn que cuenta con una actividad vencida y sin evidencias.
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11.9. PROTECCION INTEGRAL DE LAS FAMILIAS
« Se recomienda evidenciar las capacitaciones recibidas en el manejo de la herramienta tecnolégica Se

Suite - BPMS, debidamente, asi como: Correos de convocatorias, listados de asistencia,
presentaciones.

11.10. POLITICA Y PLAN MUNICIPAL DE JUVENTUD

Se realiz6 seguimiento a esta Politica Publica pero no quedaron recomendaciones al respecto.

11.11. SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL

e Se recomienda diligenciar completamente el encabezamiento del formato FRGCCOO005 Version 8,
Planilla control de asistencia, ya que no se evidencia su diligenciamiento.

e Se recomienda evidenciar la ficha técnica de los Indicadores del procedimiento Promocién de la de
Seguridad Alimentaria.

11.12. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

« Se realiza seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora en la plataforma SE-Suite, donde
se pudo observar y verificar, que aun no se han implementado las acciones producto de las
observaciones y/o recomendaciones dejadas a la Politica Publica de Convivencia Social y Salud Mental.

e Se recomienda una vez actualizada la Politica Publica de Convivencia Social y Salud Mental, se
implemente una accion de mejora en la plataforma SE-Suite con las observaciones y/o
recomendaciones dejadas en el informe de auditoria de la Contraloria Municipal de Rionegro, asi mismo,
las mejoras, cambios surgidos y como fortalecieron la Politica Publica para el beneficio de la ciudadania.

« Serecomienda adjuntar las evidencias con el cual realizaron los ajustes a la Politica Publica, como actas
de reunién, planillas de asistencia, documentos, analisis estadisticos, informe de los talleres para el

diagnostico con los diferentes grupos poblacionales y presentacion de la socializacion de la Politica
Publica actualizado.

11.13. COMPENSACIONES SOCIOECONOMICAS

Recomendaciones Generales
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Se recomienda que la Secretarias que tengan a cargo un proyecto de obra que se trate de proyectos de
utilidad publica, tenga en presente el siguiente procedimiento al momento de conceder la compensacion
socioeconomica

Surge el proyecto como resultado de un Plan de Accidon sectorizado con metas e indicadores, que a su
vez responde a lo propuesto en el Plan de Desarrollo de la entidad.

Se realiza solicitud formal por parte de la Secretaria responsable de la ejecucion del proyecto a la
Secretaria General, Area de Gestién Predial, indicando nombre del proyecto, necesidad del inicio de la
adquisicion de los predios, areas requeridas, fajas y/o servidumbres, segun sea el caso.

Se construye estudio de oportunidad y conveniencia donde se detalle el por qué se requiere adelantar
la gestion predial y si el proyecto responde al Plan de Desarrollo de la entidad. Luego se envia al Area
de Gestion Predial.

Se genera la Tira predial o trazado del proyecto donde se evidencien las matriculas inmobiliarias y areas
de los predios que se requieren intervenir.

Se realiza proceso de contratacion para la realizacion de avallios comerciales segun los requerimientos
establecidos por la entidad en el marco del proyecto a realizar.

Se envia el correspondiente informe de avallo (con visto bueno de la respectiva dependencia) a la
Secretaria General — Area de Gestion Predial.

Se define profesional del area técnica del proyecto como enlace de apoyo al proceso de gestion predial.

Se recomienda que el area de gestion predial de la Secretaria General, continue con el procedimiento
que tiene establecido y realice verificacion de la informacién recibida por parte de la Secretaria
solicitante:

v Solicitud formal para el inicio de la gestion predial.
v Estudio de oportunidad y conveniencia.

v Tira predial o trazado del proyecto.

¥v" Avallio comercial con visto bueno.

Con los insumos recibidos se define el tipo de adquisicion y se determina juridicamente el proceso a
seguir definido para estos 2 casos:

v Adgquisicion de servidumbres por via administrativa, o
v" Adquisicién de predios completos o fajas.
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¢ Con el estudio de oportunidad y conveniencia como insumo y segun la naturaleza del proyecto, se
procede a proyectar y dar tramite a la Declaratoria de Utilidad publica segun lo establecido en el articulo
58 de la Ley 388 de 1997.

¢ De manera articulada con el proceso de adquisicion, se realiza trabajo socio-juridico para la definicién
por medio de fichas de caracterizacién si hay lugar o no a procesos de compensaciones
socioeconomicas (aplicacion Decreto reglamentario 362 de 2018).

Recomendaciones de la matriz de riesgos de Gestién del Proceso Desarrollo Territorial y Ambiental

¢ Se recomienda establecer métricas que den pie a la formulacion de los indicadores clave de riesgo, que
permite capturar la ocurrencia de un incidente que se asocia a un riesgo identificado previamente y que
es considerado alto, no, es mas, que una alerta temprana para los riesgos de gestion 1, 2, 3y 4.

 Se recomienda Actualizar el objetivo y el alcance del proceso de Desarrollo Territorial y Ambiental, en
el encabezamiento de la matriz de riesgos, ya que, en la actualizacion de la caracterizacion del proceso,
se observa que el objetivo fue ajustado y aprobado por el Equipo de Direccionamiento Institucional el
12 de mayo 2023.

Recomendaciones de |la matriz de riesgos de corrupcién del proceso Desarrollo Territorial y Ambiental

* Serecomienda establecer métricas que den pie a la formulacion de los indicadores clave de riesgo, que
permite capturar la ocurrencia de un incidente que se asocia a un riesgo identificado previamente y que
es considerado alto, no es mas, que una alerta temprana para los riesgos de corrupciéon 1y 2.

+ Se recomienda incluir el criterio de desviacién u observacion en el riesgo de corrupcion 1, considerado
en la estructura de redaccion del control, tal como lo considera la guia para la administracién del riesgo
y disefio de controles en las entidades publicas, version 4 del DAFP 2018, la cual fue adoptada mediante
la politica de administracién de riesgos del municipio de Rionegro.

e Se recomienda incluir el criterio de periodicidad y desviacién u observacion del riesgo de corrupcion 2,
considerado en la estructura de redaccién del control, tal como lo considera la guia para la
administracion del riesgo y disefio de controles en las entidades publicas, version 4 del DAFP 2018, la
cual fue adoptada mediante |a politica de administracion de riesgos del municipio de Rionegro.

e Serecomienda actualizar el alcance en el encabezamiento de la matriz de riesgos del proceso Desarrollo

Territorial y Ambiental, ya que, en la caracterizacion del proceso, se observa que el alcance fue ajustado
y aprobado por el Equipo de Direccionamiento Institucional el 12 de mayo 2023.

Proyecto Plan Vial Rionegro, tramo 13.1, secretaria de Desarrollo Territorial y Ambiental
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Subsecretaria de Equipamiento Publico

» Se recomienda documentar las reuniones internas de socializacién de las oportunidades de mejora

dejadas por la oficina de control interno en el informe y auditorias 2022, las cuales deben quedar
debidamente documentadas (convocatorias, listados de asistencia, archivo fotografico, prestaciones
entre otros.

Se recomienda llevar ante el comité institucional de gestién y desempefio las actividades enmarcadas
dentro de la politica publica de compensaciones socioecondémicas aplicables a proyectos de utilidad
publica en el municipio de Rionegro con el fin que quede enmarcado en el proceso Desarrollo territorial
y Ambiental.

Se recomienda que las compensaciones Socioeconémicas pendientes por entregar a los propietarios,
gue se evidencia que a la fecha se esta concluyendo el tramite.

Proyecto MIB Juan Antonio Murillo, Secretaria de Habitat, Subsecretaria Vivienda

Se recomienda socializar con el equipo de trabajo las observaciones u oportunidades de mejora
producto del informe de auditoria 2022 y las dejadas en el informe de auditoria 2023.

Se recomienda evidenciar los Proyectos se ejecutaron o estaban en curso en cuanto a compensaciones
socioeconémicas para Mejoramiento Integral de Vivienda.

Se recomienda evidenciar las compensaciones Socioecondémicas pendientes por entregar a los
propietarios, Poseedores, Tenedores o Usufructuarios par la vigencia 2022

Se recomienda evidenciar las mejoras en el proceso de compensaciones para los proyectos de vivienda,
con subsidios municipales representados en lotes y licencias de construccion.

Proyecto Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado - Servicios Publicos.

Se recomienda continuar con la compra de las fajas de servidumbre, para la terminacion de los Planes
Maestros de Alcantarillado de los centros poblados de Pontezuela, La Playa, Abreo Distrito 1 y Distrito
2.

Se recomienda evidenciar las compensaciones Socioeconomicas pendientes por entregar a los
propietarios, Poseedores, Tenedores o usufructuarios.

Se recomienda evidenciar las mejoras en el proceso de compensaciones para los proyectos de vivienda,
con subsidios municipales representados en lotes y licencias de construccion.
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+ Se recomienda evidenciar la reserva de cupos o porcentaje para la compensacion en la modalidad de
restablecimiento de vivienda en los proyectos de interés prioritario que maneja el Municipio.

11.14. HABITAT Y VIVIENDA

e Se recomienda evidenciar las capacitaciones que se han ejecutado en el manejo de la herramienta
tecnolégica Se Suite — BPMS

e Serecomienda apertura los planes de mejoramiento, producto de las observaciones y las oportunidades
de mejora del informe de auditoria 2022, en el Se Suite BPMS, de la politica publica que fue objeto de
la auditoria.

» Se recomienda coordinar con la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, oficina de calidad, para
que continue con las capacitaciones en el manejo de la herramienta Se Suite, para todo el personal de
la Subsecretaria de Vivienda

11.15. POLITICA PUBLICA DE LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTOS

s Se recomienda que cuando se realicen capacitaciones, estas queden debidamente evidenciadas con
los siguientes registros: correos de convocatoria, listado de asistencia, registro fotografico,
presentaciones.

e Se recomienda darle continuidad a la NC -2023-0000148, ya que se evidencia un avance del 63.44 %.
y es importante dar cumplimiento aquellas actividades que estan plasmadas para el fortalecimiento de
esta politica.

» Se recomienda solicitar a la Secretaria de Hacienda se cree un rubro presupuestal donde se le asignen
recursos para la financiacion politica publica de libertad religiosa y de cultos, acorde a lo preceptuado
en al articulo 18 del acuerdo 011 de 2021.

* Se recomienda evidenciar el primer concurso de iniciativas religiosas “Buena Semilla”, (Bases del
concurso, calificacion de los proyectos por parte de los jurados, fotografias del evento protocolario).

* Se recomienda implementar estrategias que permita la adecuada gestion del conocimiento, evitando
de esta manera pérdida de la informacion.

11.16 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACION.

Se realizo seguimiento, pero no quedaron recomendaciones al respecto.
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12. PLANES INSTITUCIONALES

12.1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

Se realizoé seguimiento a esta Politica Publica pero no quedaron recomendaciones al respecto.

12.2. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

» Enloque respecta a la aplicacion de los planes Estratégico de Talento Humano, se encuentra vinculados
a la POLITICA de GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO estando también articulados
con la Matriz GETH, como instrumento de diagnostico, el Plan de Accién como herramienta para priorizar
y enfocar la gestion, y el FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.

12.3. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de trabajo para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra
establecido en el Articulo 2.2.46.8. Titulo 4 Capitulo 6 Decreto 1072/2015. Obligaciones de los
empleadores. El empleador esta obligado a la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores,
acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Numeral 7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe
disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debe identificar claramente
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares
minimos (Resolucién 1111 de 2017).

Uno de los objetivos especificos del Plan Estratégico de Talento Humano 2023 es "Fortalecer la cultura de
la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral en la entidad, a través del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST".

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificaciéon, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, es responsabilidad de todos y cada uno de los servidores de la Administracién Municipal de
Rionegro gquienes con su compromiso de autocuidado en salud y el firme apoyo de |la entidad posibilitan la
prevencion del riesgo laboral, es decir que propenden por impedir la ocurrencia del accidente de trabajo, la
exposicion al factor de riesgo y desarrollo de la enfermedad laboral; de igual manera, contribuyen al control
total de pérdidas no solamente en su salud, sino sobre el medio ambiente y los activos de la entidad, sean
estos materiales, equipos e instalaciones
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12.4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Se realizo seguimiento a esta Politica Publica pero no quedaron recomendaciones al respecto.

13. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL — MIPG

Planeacion Institucional - Gestion presupuestal y eficiencia del Gasto Publico - Talento Humano -
Integridad - Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y lucha contra la Corrupcion - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos - Servicio al Ciudadano - Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica - Racionalizacién de Tramites - Gobierno Digital -Seguridad Digital - Defensa Juridica - Mejora
Normativa - Gestion del Conocimiento y la Innovacion - Gestion Documental -Gestion de la Informacion
Estadistica - Seguimiento y evaluacion del Desempefio Institucional -Control Interno - Compras y

Contratacion.

Se requiere mayor articulacion y apoyo por parte todas las dependencias y funcionarios para la
implementacion y avance del Modelo Integral de Planeacion y Gestién, de conformidad con el Manual
de Funciones y Competencias laborales de la Alcaldia, que establece como funcién transversal para
todos los funcionarios, la siguiente:

“Contribuir y garantizar la implementacion y mejoramiento de los Sistemas de Gestion de Calidad (MECI,
SIG, MIPG, SG-SST, Sistema de Gestion Documental, entre otros).

Se recomienda articulacion con la Subsecretaria de Talento Humano, para que todos los funcionarios
realicen los cursos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Integridad y Usuario digital.

Se requiere inversion de recursos, especialmente en tecnologia con el fin de dar cumplimiento a la
politica Gobierno digital, toda vez que a la fecha no se ha realizado inversiones econoémicas para el
cumplimiento de esta.

A la fecha no se cuenta con informaciéon del seguimiento a los avances de los autodiagnosticos
relacionados con las Politicas de Gestion y Desempefio del MIPG, por lo tanto, se recomienda iniciar
este seguimiento y evaluaciéon con el fin de fortalecer la implementacion de las siete (7) dimensiones
que agrupan las politicas.

En el marco del fortalecimiento institucional, se recomienda dar continuidad a las capacitaciones para
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, tanto aquellas que son previas
a la rendicion del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, a los responsables de
dar respuesta, en el diligenciamiento del formulario, en la interpretacion de las preguntas y el cargue de
evidencias, y a las demas tematicas que permitan dar trazabilidad en el desarrollo del Modelo en
articulacion con el Plan Institucional de Capacitacion - PIC.
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» Se insta a la alta direccion a seguir contribuyendo en la implementacion de las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG y de las funciones
establecidas en el Decreto 068 de 2021; siendo de suma importancia su compromiso para el logro los
objetivos y requerimientos del MIPG.

14. OTROS
14.1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS

Desde la Oficina de Control Interno - OCI, se han venido realizando visitas de seguimiento a los diferentes
archivos de la Alcaldia, en atencion a sus roles de evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencién
que han tenido como objetivo validar la informacién referente a la Gestiéon Documental en los Archivos de
Gestion y a la reportada por el Archivo Central, siendo este Gltimo el drea encargada y competente para
dar los lineamientos, hacer seguimiento y revision al cumplimiento de las politicas, planes, programas e
instrumentos archivisticos, ahora bien, desde las validaciones realizadas por la Oficina de Control Interno
quedan recomendaciones para la aplicacion de planes de mejoramiento para aquellas dependencias que
requieran mejorar en el manejo y aplicacién de los procesos Archivisticos.

En virtud de los expuesto, en los seguimientos y auditorias realizadas por la OCI para el afio 2023, se
realizé validacion a los planes de mejoramiento recomendados en semestres anteriores referentes a la
Gestion Documental, donde primero se realizd una validacion inicial en la plataforma Se-Suite dispuesta
para hacer el cargue y seguimiento de estos y posterior a esto en los meses de febrero a marzo se realizd
visita en sitio para validar con los productores el cumplimiento de estas recomendaciones.

En el mes de abril y mayo de 2023. se realizé seguimiento frente a la solicitud realizada por el AGN,
referente a la validacién de volumetria de los archivos y sus avances de organizacién documental, la OCI
en atencion a sus roles, realizé seguimiento en sitio a los Archivos de Gestion de 19 de las 47 dependencias
con las que cuenta la Alcaldia, para validar la volumetria total que tenian dichas dependencias y registrar
los datos de avance del proceso de organizacién documental reportados por los lideres de estos archivos,
toda vez que, como productores y conocedores de su archivo en articulaciéon y asesoria con el Archivo
Central podian dar fe de cual es el grado de avance de la clasificacion, ordenacion y descripcion.

Ahora bien, desde el mes de mayo hasta noviembre se ejecutd plan de auditorias dentro de las cuales se
realizé seguimiento a la Gestion Documental, ademas en el marco de las auditorias, se llevé a cabo un
seguimiento a 16 Archivos de Gestion para validar el cumplimiento con el Programa de Gestién
Documental, en lo referente al proceso de produccién, organizacion y preservacion a largo plazo, de lo cual
se identificd aspectos positivos como buena adherencia a los procesos de produccién en lo referente a
plantillas, consecutivos y firmas. Por otra parte, se identificé avances en los procesos de organizacién, no
obstante, la Oficina de Control Interno desde su rol de seguimiento y evaluacion, observé gue se tienen
aun varios inventarios naturales en los Archivos de Gestidn con los cuales se debe seguir trabajando de
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manera fuerte y articulada con el Archivo Central para alcanzar el objetivo de tener inventarios
documentales que cumplan con todos los lineamientos del AGN. Es de anotar, que para lograr de manera
efectiva y eficaz el objetivo final, es importante contar con los instrumentos como las TRD y TVD aprobados
y convalidados. En lo que respeta a la preservacién a largo plazo, se encontré avances significativos en la
aplicaciéon de estrategias de conservacion, pero un camino que se debe seguir fortaleciendo en el entorno
de los documentos electronicos y la preservacion digital.

En esta linea de informacion, el Archivo General de la Nacion subsano varios hallazgos registrados en el
Radicado No AGN 2-2023-000074 “Respuesta al quinto informe del seguimiento del Plan de Mejoramiento
Archivistico -PMA de la Alcaldia Municipal de Rionegro — Antioquia” los cuales se muestran a continuacion:

Debe sefialarse que, no se han abordado todos los aspectos criticos planteados en el mapa de ruta del
Plan institucional de Archivos al afio 2019 por temas de aprobacion y convalidacién de instrumentos
archivisticos, quedando pendiente a la fecha por cumplir totalmente: la capacitacién a funcionarios de la
Alcaldia de Rionegro sobre la implementacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD; la
actualizacion de las Tablas de Retencién Documental del periodo 2012 a 2015; la organizacion de 772 ML
de documentos producidos y recibidos en medio fisico por la Alcaldia de Rionegro, entre 1886 y 2008 de
acuerdo con las Tablas de Valoracion Documental y por ultimo, la parametrizacion del sistema de
informacion SoftExpert Excellence Suite de acuerdo con lo establecido en los instrumentos archivisticos
aprobados por la institucién.

En lo que respecta a los programas especificos, se vienen adelantando acciones para la creacion de
formularios y reprografia; aunque, se debe seguir trabajando en la inclusién de los programas especificos
en la implementacion de actividades de Gestion Documental; apuntando al fortalecimiento de las tematicas
sobre el programa de formas y formularios, gestion de documentos electrénicos y el tema de preservacion
digital, de manera tal que, estos se puedan ir socializando y sensibilizando con el personal de |a alcaldia
para para ir generando cultura y acogida de los cambios que se van presentando con la Gestion
Documental. Ahora bien, es claro que para atender los requerimientos del AGN en lo referente a la Gestién
Electronica de Documentos de Archivo, se deben seguir gestionando los instrumentos archivisticos que
permitan el desarrollando |la herramienta de Gestion Documental, para lograr una articulacién y manejo con
los sistemas existentes en la entidad.

Es importante mencionar que, aunque se esta avanzando en la implementacion del PGD, se requiere
brindar continuidad en la armonizacién de los procesos y programas de este con el Plan de Desarrollo de
la Alcaldia y con el PINAR, de forma tal que se de viabilidad a la continuidad del desarrollo del Sistema de
Gestion Documental, el cual permita la articulacién de los sistemas de informacion con un Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, asi mismo, es preciso disponer los recursos necesarios
para dar trazabilidad a la organizacion documental del Archivo Central el cual se encuentra en fondo
acumulado.
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En este orden de ideas, se plasman de manera general algunas oportunidades de mejora que se registraron
en las auditorias realizadas en el afio 2023:

» Se recomienda tener en cuenta la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el apartado B.
OBLIGACIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS que reza, “Al
finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y municipales (...)y demas
funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestion, acataran lo ordenado en el Articulo
15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los
servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a
su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo
General de la Nacion, sin que ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso
de irregularidades’, articulo de la Ley General de Archivos que se encuentra reglamentado mediante
Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo Directivo el Archivo General de la Nacién, por el cual se
reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de 2000 (...).

142, SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA - NTC 6047 DE
INFRAESTRUCTURA (ACCESIBILIDAD ESPACIOS DE SERVICIO AL CIUDADANO) FURAG INFORME
DE GESTION HUMANA

De acuerdo con los principios normativos, uno de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad.
Por tanto, las acciones llevadas a cabo por las entidades de la Administracion Publica deben tener como
eje central a los ciudadanos, de modo que ellos accedan a servicios oportunos y de calidad, en condiciones
de igualdad, con independencia de sus caracteristicas (menor de edad, adulto mayor, mujer embarazada,
persona de talla baja o en condicion de discapacidad, entre otros).

La Norma Técnica NTC 6047 de 2013 establece los criterios y los requisitos generales de accesibilidad y
sefializacion al medio fisico requeridos en los espacios fisicos de acceso al ciudadano, en especial, a
aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencién al ciudadano, en construcciones nuevas y
adecuaciones al entorno ya construido. En este sentido, establece los estdndares que deben seguir las
entidades de la Administracion Publica, y las entidades del sector privado que ejerzan funciones publicas,
para que todos los ciudadanos, incluyendo aquellos que tengan algun tipo de discapacidad, accedan en
igualdad de condiciones.

14.3. SEGUIMIENTO A LA NORMA TECNICA NTC 5854 (ACCESIBILIDAD WEB - TIC) FURAG

La Oficina de Control Interno mediante la auditoria que realizo para el presente afio 2023, en el seguimiento
a la Norma Técnica NTC 5854 y enmarcada a la Accesibilidad Web; la Subsecretaria de las TIC
responsable de llevar a cabo el cumplimiento y puesta en marcha de la norma NTC DONDE se resalté la
adaptacion de la norma técnica en la pagina web de la administracién municipal de Rionegro donde:
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e Cuentan con la implementacién del boton de accesibilidad, el cual, busca facilitar la navegacion a
personas con discapacidad visual. Donde ofrece los botones de ampliar, reducir y restablecer el tamafio
del texto; de igual manera, presenta los controles para activar y desactivar el alto contraste.

o La Subsecretaria de las TIC han implementado mejoras, donde les ha permitido a los diferentes usuarios
la navegabilidad en el sitio web de forma que sea accesible a personas con alguna discapacidad. En la
pagina web de la Alcaldia Municipal se puede observar que, al deslizar el mouse sobre el menu principal
y menu secundario, se despliega la descripcién no solo escrita sino también en lenguaje de sefias.

o Se realiza indagacién acerca de los 4 Principios que son: Perceptible, Operable, Comprensible y
Robusto: el cual nos cuentan que: “El sitio web de la alcaldia municipal de Rionegro se esta
encaminando en cumplir con los parametros necesarios para ser perceptible, operable, comprensible y
robusta. Implementando, por ejemplo, alternativas de texto para contenido no textual etiquetando
botones”.

e Para el presente afio 2023, la Subsecretaria no ha realizado encuesta sobre la percepcion de los
usuarios en cuanto a los cuatro principios y la navegacién de la interfaz.

e |La NTC 5854 determina un ENUNCIADO DE CONFORMIDAD PARCIAL — LENGUAJE, de esta manera
se verifica en la pagina web de la administracion municipal de Rionegro, y se observa que ésta, dispone
de la opcion para cambiar el lenguaje.

C. Hallazgos de No Conformidad

; . Criterio de .
No Hallazgo NC Evidencia Anditeris Observaciones
N/A N/A N/A N/A

Conclusiones de |la Auditoria

Se ejecutd el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno - 2023, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCI, mediante el acta No. 001 del 03 de mayo de
2023, con el fin de hacer seguimiento a la gestion y a los resultados de las Dependencias de la
Administracién Municipal.

Se recomienda dar respuesta oportuna a todas las PQRSD recibidas en las diferentes dependencias,
de conformidad con los términos establecidos por la normatividad vigente, a su vez que estas
respuestas sean claras, integras y que permitan dar solucién o entregar la informacion pertinente

requerida.
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Se recomienda implementar un plan de accién y/o una accién de mejora para las solicitudes
“Vencidas sin Respuestas y/o Vencidas con respuesta parcial” en la plataforma SE-Suite (BPMS),
para revisar cada una de éstas y poder finalizar su respuesta.

Se recomienda documentar plan de Mejoramiento con sus respectivas acciones, con relacion a los
aspectos por mejorar (debilidades) en la plataforma SE-Suite, a las cuales se realiza seguimiento por
parte de la OCI.

Se recomienda tener en cuenta la CIRCULAR EXTERNA No. 003 de 2023 en el apartado B.
OBLIGACIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS que reza,
“Al finalizar el periodo institucional, gobernadores, alcaldes distritales y municipales (...) y demas
funcionarios que entreguen el cargo, una vez culminada su gestion, acataran lo ordenado en el
Articulo 15 de la Ley 594 de 2000: “Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores
publicos. Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y
procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, sin que ello implique exoneracion de
la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades”, articulo de la Ley General de
Archivos que se encuentra reglamentado mediante Acuerdo 38 de 2002 expedido por el Consejo
Directivo el Archivo General de la Nacién, por el cual se reglamenta el Articulo 15 de la Ley 594 de
2000 (...).
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