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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2024, propone las
estrategias enmarcadas en los diferentes componentes, integrando de manera
articulada acciones claras y concretas de promocion de la integridad y la prevencion
de la corrupcion.

Con fundamento en la Ley 1474 de 2011, en la Ley 1712 de 2014 y en el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015, las entidades publicas, deberan tomar medidas tendientes
a fortalecer la lucha contra la corrupcion, que permitan generar credibilidad ante la
comunidad, brindandoles un espacio donde puedan ejercer un control social,
participativo y oportuno, por lo cual la Alcaldia de Rionegro, Antioquia, en aras de
fortalecer el trabajo Institucional ha establecido estrategias para cada uno de los
componentes que conforman el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”,
en adelante PAAC.

1.10BJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir y ejecutar actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia
en la gestion publica, que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno
de los riesgos y posibles actos de corrupcion.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la participacion ciudadana en la gestion del Municipio de
Rionegro.

e Hacer visible la gestion del Municipio de Rionegro a los grupos de valor y
grupos de interés.

e Mejorar el servicio a traves de la racionalizacion de los tramites y servicios.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

2. ALCANCE

El PAAC, aplica para todos los servidores publicos y personal de apoyo del
Municipio de Rionegro, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus
funciones y la correcta aplicacion de la normatividad.
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

DIMENSION MIPG

ROLES Y RESPONSABLES

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
(MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS DE MITIGACION).

Control Interno

Secretaria de Planeacion
Oficina de Control Interno
Lideres de los procesos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Gestion con valores para
resultados (Relacion estado -
ciudadano).

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional. (Subsecretaria desarrollo
organizacional y Subsecretaria de TIC)
Oficina de Comunicaciones

RENDICION DE CUENTAS

Gestién valores
resultados

(Relacion estado - ciudadano).

con para

Secretaria de Planeacion

Oficina de Comunicaciones

Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
Oficina de Control Interno.

Secretaria de Hacienda.

MECANISMOS PARA MEJORAR
ATENCION AL CIUDADANO.

LA

Gestién valores
resultados

(Relacion estado - ciudadano).

con para

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional. (Subsecretaria desarrollo
organizacional y Subsecretaria de TIC)
Secretaria de Hacienda

Oficina de Comunicaciones

MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
INFORMACION

LA
LA

Informacién y comunicacion

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional (Subsecretaria de TIC)
Control Interno

Secretaria de Hacienda.

INICIATIVAS ADICIONALES (CODIGO DE
INTEGRIDAD)

Talento Humano.

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional. (Subsecretaria de Gestion
Humana).

INICIATIVAS ADICIONALES (CONFLICTO
DE INTERESES)

Talento Humano.

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional. (Subsecretaria de Gestion
Humana).

Oficina de Control Interno Disciplinario

4. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestiéon publica.”

Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley

1474 de 2011”
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Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1457 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica; Articulo 52, Estrategia de
Rendicion de Cuentas”.

Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.1, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano®.

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

AUTOMATIZACION: Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites y
para permitir la modernizacién interna de la entidad mediante la adopcion de
herramientas tecnoldgicas (Hardware, software y comunicaciones).

CAUSA: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

CONSECUENCIA: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los
objetivos o un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio,
un perjuicio, un detrimento, etc.

CONTROLES CORRECTIVOS: Acciones o herramientas que buscan combatir o
eliminar las causas que generaron el riesgo en caso de materializarse.
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CONTROLES PREVENTIVOS: Acciones o herramientas que disminuyen la
posibilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo.

CORRUPCION: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD: relacionada con la garantia del
acceso a la informacion a poblacién indigena y poblacion en situacion de
discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Es el conjunto de actividades
coordinadas para gestionar, dirigir y controlar una organizacion con respecto a la
posible materializacion de un riesgo de corrupcion.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacién
del riesgo de corrupcion en la entidad.

INFORMACION PUBLICA: Es toda informacién que generen, posean o administren
los sujetos obligados, como consecuencia del ejercicio de sus facultades o
atribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen,
utilizacién o el medio en el que se contenga o almacene; la cual esta contenida en
documentos.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION: relacionada con la
elaboracién, adopcion, implementacion y actualizacion del Registro de Activos de
Informacion, el indice de Informacién Clasificada y Reservada, el Esquema de
Publicacion de Informacion y el Programa de Gestion Documental.

INTEROPERABILIDAD: Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para
intercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio,
con el propésito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas
y otras entidades.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Documento con la informacion resultante
de la gestion de los posibles riesgos de corrupcion.

MONITOREO AL ACCESO A LA INFORMACION: relacionada con el seguimiento
al cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la informacion
establecidos en la Ley 1712 de 2014.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes
autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y un
sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

PROBABILIDAD: Hace referencia a la oportunidad de que algo suceda, medido o
determinado de manera objetiva (basado en datos y hechos histéricos) o subjetivos
(bajo criterios de experiencia y experticia de quien analiza), utilizando términos
generales o matematicos.

QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona con relacion a una conducta irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Es el proceso que busca facilitar al ciudadano
el acceso a los trdmites y servicios que brinda la administracion publica, por lo que
La Entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnologicas
tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites
existentes.

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

RIESGO: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que, por accién u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado para la obtencion de un beneficio
particular.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas
para incrementar la satisfaccion de usuario, dandole valor agregado a las funciones
de la entidad.

SIMPLIFICACION: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que
éstos sean simples, eficientes, directos y oportunos.
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TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién previstas o
autorizadas por la ley.

TRANSPARENCIA ACTIVA: implica la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién
minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por
la ley en su articulo 9°y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

La administracion municipal de Rionegro, Antioquia, se encuentra en desarrollo de
un nuevo portal web rionegro.gov.co, que se encuentra publicado. Este portal fue
disefiado para facilitar el acceso a la informacién publica, gracias a su arquitectura
y a las herramientas como el orden y filtrado en las bibliotecas y listados, y cumple
con los lineamientos de usabilidad y accesibilidad de MINTIC. Los usuarios pueden
acceder al portal de PQRSF a través del portal web rionegro.gov.co, menu atencion
al ciudadano, opcién peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

TRANSPARENCIA CIUDADANA: Es un conjunto de acciones basadas en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) que el Estado desarrolla
para aumentar la eficiencia de la gestién publica, mejorar los servicios ofrecidos a
los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno un marco transparente.

TRANSPARENCIA PASIVA: se refiere a la obligacion de responder las solicitudes
de acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este
propésito se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacién
siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
establecidos en el Cuarto Componente.

6. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El municipio de Rionegro, Antioquia, esta localizado en el Valle de San Nicolas, al
oriente del Departamento de Antioquia. Su nombre oficial es “Ciudad Santiago de
Arma de Rionegro”, con una poblacién estimada para el afo 2024 de 146.880
habitantes (proyeccion post covid - 19 DANE) y una extension de 198 Km
cuadrados. Limita al norte con los municipios de Guarne y San Vicente, por el este
con los municipios de Marinilla y El Carmen de Viboral, por el sur con el municipio
de La Ceja, y por el oeste con los municipios de el Retiro, Envigado y Medellin.
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Rionegro es llamado Cuna de la Libertad, ya que fue una de las ciudades mas
importantes durante la agitada época de independencia. Ademas, la Constitucion
de 1.863 fue formulada en esta localidad, en la histérica Casa de la Convencion, por
lo que se le llama la Constitucion de Rionegro.

e Rionegro,” Cuna de la Libertad"
e Gentilicio: Rionegrero o Rionegrera.
e Fecha de descubrimiento: 2 de septiembre de 1.541.

e Fecha de fundacion: afio 1.663.

e Fecha de ereccion: afio 1.783.

e Descubierto por: teniente Alvaro de Mendoza.

e Altitud sobre el nivel del mar (cabecera municipal): 2130 metros.

e Temperatura promedio: 17°.

e Clima: Frio.

e Extension: 198 kilometros cuadrados.

e Distancia de una capital: 45 kildmetros de la ciudad de Medellin.

e Distancia desde Medellin en tiempo: 1 hora.

e Cdbdigo DANE: 05615.

e Poblacion: 146.880 habitantes (proyeccién post covid — 19 DANE 2024).
e Principales actividades economicas: Industria, flores, aves, porcinos,

ganaderia y comercio”.
Fuente: Anuario Estadistico Rionegro 2023, Plan de desarrollo 2020 - 2023

6.1 MARCO ETICO

Los elementos rectores de la Administracion, para alcanzar las metas de desarrollo,
gue a continuacion se enuncian, se enfatizan en la gestion participativa y liderazgo
democratico:

* Planeacion

+ Efectividad

* Integracion regional

* Equidad

» Seguridad

» Transparencia

« Participaciéon ciudadana.
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6.2 VALORES

Se promueve la practica de los siguientes valores que se constituyen en el nucleo
de la actuacion organizacional, para la construccion de gobernabilidad, contenidos
en el codigo de integridad:

* Honestidad.

* Respeto.

+ Compromiso.
« Diligencia.

+ Justicia.

Ademas de los que se tengan en cuenta en el nuevo Plan de Desarrollo 2024 — 2027.

6.3 MISION

Garantizar un entorno propicio para consolidar la ciudad del bienestar promoviendo
la colaboracién, innovacion y el compromiso de todos los actores, con el propésito
de mejorar la calidad de vida, asegurar el acceso equitativo a las oportunidades e
impulsar un futuro sostenible.

6.4 VISION

En el afio 2027, Rionegro sera referente de bienestar, donde cada ciudadano
participe en la toma de decisiones y disfrute del acceso equitativo a oportunidades
sociales, econémicas, culturales y de seguridad plena. Modelo de sostenibilidad,
basado en los principios fundamentales de la confianza, el respeto, la escuchay la
justicia, donde cada voz sea escuchada y se trabaje de manera articulada y
coordinada para mejorar la calidad de vida y garantizar la prosperidad econémica
de todos los ciudadanos.

6.5 POLITICA INTEGRAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Municipio de Rionegro, en cumplimiento de la Constitucion, la Ley y el Plan de
Desarrollo y obrando bajo los principios de la funcidon publica, esta comprometido
con el bienestar de la sociedad y la mejora continua, a través de la prestacion de
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servicios integrales y un modelo de gestion basado en el autocontrol, la autogestion
y la autorregulacion.

7. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, (sujeto a
la implementacién de la Ley 2195 de 2022) la Alcaldia de Rionegro, Antioquia,
disefia el PAAC para el afio 2024, teniendo en cuenta el manual operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, mapa de riesgos de corrupcion,
acciones para controlar su materializacion y politicas para administrarlos, estrategia
anti-tramites y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

COMPONENTES DEL PAAC:
e Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos.
e Racionalizacion de Tramites
e Rendicion de Cuentas
e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
e Iniciativas Adicionales.

7.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

7.1.1 OBJETIVO GENERAL:

Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos.

7.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.
e Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.
¢ Identificar cambios que generen replantear los riesgos existentes.
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7.1.3 MARCO LEGAL.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida
en el documento “Estrategias para la construccién del PAAC”

7.1.4 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

En esta etapa se elabora el mapa de riesgos de corrupcion, donde se identifican los
riesgos en cada proceso, se analizan, se valoran, se establecen acciones de control,
se le da tratamiento al riesgo y se monitorean y se revisan los riesgos.

El referente para la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo constituye
la Guia para la Gestion del Riesgo de corrupcion 2015, la guia del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP para la Gestion del Riesgo y Disefio de
Controles en Entidades Publicas V4 — 2018, criterios que son sostenidos en la
version 6 de 2022 del DAFP y la Politica de Administracion del Riesgo del municipio
de Rionegro 2024.

7.1.5 RIESGOS DE CORRUPCION

Definido como: posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. Se identifican en cada
vigencia junto con los riesgos de gestidn, fiscales y los riesgos de seguridad digital,
éstos se administran mediante el Mapa de Riesgos Institucional y se determinan
acciones preventivas permanentes (controles) para evitar su materializacion.

Los riesgos de corrupcién se establecen sobre procesos. El riesgo debe estar
descrito de manera clara y precisa, su redaccion no debe dar lugar a ambigledades
o confusiones con la causa generadora del mismo.

Si en la descripcion del riesgo, las casillas son contestadas todas afirmativamente,
se trata de un riesgo de corrupcién, asi:
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MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descripcion Accion u | Uso del poder Desviar la gestion | Beneficio Privado
del Riesgo Omision de lo publico
X X X X X

Fuente: guia para la gestion de riesgo y disefio de controles en entidades publicas - DAFP — 2018

Ejemplo Riesgo de Corrupcion en la Alcaldia de Rionegro:

“Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional, a través del trafico de
influencias en la realizacion y/u omision de un proceso, actuacion administrativa o
trAmite por parte de un funcionario para obtener beneficio propio o de un tercero, lo
que implicaria sanciones de tipo disciplinario y/o penal, debido a la falta de ética del
servidor publico.”

7.1.6 ANALISIS DEL IMPACTO EN RIESGOS DE CORRUPCION

Para los riesgos de corrupcion, el analisis de impacto se realizara teniendo en
cuenta solamente los niveles moderado, mayor y catastréfico, dado que estos
riesgos siempre seran significativos, o sea que no aplican los niveles de impacto,
insignificante y menor, que si aplican para los demas riesgos.

La Administracion Municipal con la Implementacion del MIPG, Decreto 1499 de
2017, implemento el componente Administracion de Riesgos, obteniendo una matriz
de riesgos en todos los procesos.

7.1.7 IDENTIFICACION DEL RIESGO

En esta etapa se busca revisar y actualizar los eventos de corrupcién que puedan
afectar el logro de los objetivos de La Entidad, estableciendo las causas y las
consecuencias o efectos de su ocurrencia, en los procesos que por su naturaleza
pueden ser susceptibles de actos de corrupcion.
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7.1.8 ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE RIESGOS DE CORRUPCION.

A manera de ilustracion se sefialan algunas actividades susceptibles de riesgos de
corrupcion, a partir de los cuales la entidad podré incluir otros que considere
pertinentes:

7.1.8.1 DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL - ALTA DIRECCION.

Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacion de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.
Amiguismo y clientelismo.

7.1.8.2 AREA FINANCIERA

Esta relacionado con aspectos de planeacion y presupuesto:

i liiNet &
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Inclusion de gastos no autorizados.

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera
Cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de
su administracion.

Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los
rubros de inversion.

Inexistencia de archivos contables.

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio 0 a cambio de una retribucién econdémica.

7.1.8.3 CONTRATACION

Estudios previos o de factibilidad deficientes.

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en
el futuro proceso de contratacion. (Estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que benefician a una firma en particular).
Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que dirigen los
procesos hacia un grupo en particular. (Ej. media geométrica).

Visitas obligatorias establecidas en el pliego de condiciones que
restringen la participacion.
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e Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer
a grupos determinados.

¢ Urgencia manifiesta inexistente.

e Otorgar labores de supervision a personal sin conocimiento para ello.
e Concentrar las labores de supervision en poco personal.

e Contratar con compafiias de papel que no cuentan con experiencia.

7.1.8.4 INFORMACION Y DOCUMENTACION

e Ausencia o debilidad de medidas y/o politicas de conflictos de interés.

e Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos
en una persona.

e Ausencia de sistemas de informacion.

e Ocultar la informacién considerada publica para los usuarios.
e Ausencia o debilidad de canales de comunicacion

e Incumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

7.1.8.5 ASUNTOS LEGALES

e Ausencia o debilidad de canales de comunicacion.

e Dilatar el proceso para lograr el vencimiento de términos o la prescripcion
de este.

e Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion.
e Exceder las facultades legales en los fallos.

7.1.8.6 TRAMITES Y/O SERVICIOS

e Cobros asociados al tramite.

¢ Influencia de tramitadores

e Tréfico de influencias: (amiguismo, persona influyente).
e Demorar su realizacion.

7.1.8.7 RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO - LICENCIAS, PERMISOS

Falta de procedimientos claros para el tramite.

Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.

R o 0 @
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e Ofrecer beneficios econdémicos para aligerar la expedicion o para amafiar
la misma.

e Tréfico de influencias: (amiguismo, persona influyente).
7.1.9 ANALISIS DEL RIESGO

Este busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento, es
determinar la probabilidad de materializacion del riesgo de corrupciéon para lo cual
se consideraran los siguientes criterios: Casi seguro, probable y posible.

7.1.9.1 PROBABILIDAD

CRITERIOS PARA EVALUAR LA PROBABILIDAD.

NIVEL CRITERIOS DESCRIPCION FRECUENCIA
. Se espera que el evento ocurra en la mayoria . ~
5 Casi seguro pera q . y Més de 1 vez al afio
de las circunstancias
4 Probable Es viable que el evento ocurra en la mayoriade | Al menos 1 vez en el
las circunstancias. ultimo afo
bl | dré . G Al menos 1 vez en los
3 Posible El evento podra ocurrir en algin momento. altimos 2 afios
: | babl - q . G Al menos 1 vez en los
mprobable evento puede ocurrir en algn momento. altimos 5 afios
1 Rara vez El evento puede ocurrir solo en circunstancias | No se ha presentado en
excepcionales (poco comunes 0 anormales). los dltimos 5 afios

Fuente: guia parala gestion deriesgo y disefio de controles en entidades publicas - DAFP — 2018

El analisis de frecuencia deberd ajustarse dependiendo del proceso y de la
disponibilidad de datos historicos sobre al evento o riesgo identificado.

7.1.9.2 IMPACTO

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL IMPACTO EN RIESGOS DE CORRUPCION

CRITERIOS | DESCRIPCION NIVEL

Moderado Afectacion parmal al proceso y a la dependencia, genera medianas 3
consecuencias para la entidad.
Genera altas consecuencias para la entidad, Impacto negativo de la

Mayor . 4
entidad.

Catastrofico | Genera consecuencias desastrosas sobre el sector y la entidad. 5
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CRITERIOS PARA CALIFICAR EL IMPACTO - RIESGOS DE CORRUPCION

No |Pregunta: Si el riesgo de corrupcién se materializa podria... Respuesta

Si No

¢ Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de mision de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad?

gl | W NP

¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacién

»

¢ Generar pérdida de recursos econémicos?

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion del servicio?

¢Dar lugar a detrimento de calidad de vida de la comunidad por pérdida del bien,

8 - .
servicios o los recursos publicos?

9 | ¢Generar pérdida de informacién de la entidad?

10 | ¢Generar intervencién de los érganos de control, de la Fiscalia u otro ente?

11 | ¢ Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 | ¢ Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 | ¢Dar lugar a procesos Fiscales?

14 | ¢Dar lugar a procesos penales?

15 | ¢Generar pérdida de credibilidad del sector?

16 | ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 | ¢ Afectar la imagen regional?

18 | ¢ Afectar la imagen nacional?

Total, preguntas afirmativas: Total preguntas negativas:

EVALUACION DEL IMPACTO:

Responder afirmativamente UNO a CINCO genera un impacto MODERADO

Responder afirmativamente SEIS a ONCE genera un impacto MAYOR.

Responder afirmativamente DOCE a DIECIOCHO genera un impacto CATASTROFICO.

Fuente: Secretaria de transparencia de la Presidencia de las Republica.
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ILUSTRACION EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CONSOLIDADO

NIVELES DE SEVERIDAD O MATRIZ DE CALOR
RIESGOS DE CORRUPCION 2024

5 Casi seguro

4 Probable

3 Posible

2 Improbable

1 Rara Vez

IMPACTO

1 2 3 4 5

PROBABILIDAD

Insignificante | Menor Moderado | Mayor Catastrofico

M. Zona de riesgo moderada: Reducir el riesgo = 0

7.1.9.4 VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe establecer los
controles teniendo en cuenta:

CONTROLES PREVENTIVOS: aquellos que disminuyen la probabilidad de
ocurrencia o materializacion del riesgo.

CONTROLES DETECTIVOS: aquellos que registran un evento después
presentado; sirven para descubrir resultados no previstos y alertar sobre la
presencia de un riesgo

(-@) ﬁ @friunegro.gov.co @@Alcﬁlonegro GAIcaId[a de Rionegro @ alcaldiarionegro
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CONTROLES CORRECTIVOS: aquellos que buscan combatir o eliminar las causas
que generaron la materializacion del riesgo.

7.1.9.5 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La politica para el tratamiento de riesgos de corrupcion esta acorde con la
Planeacién Estratégica del Municipio de Rionegro y se ajusta a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, garantizando desde la
Alta Direccion, la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos
identificados.

7.1.9.6 ESTRATEGIAS PARA COMBATIR EL RIESGO
e EVITAR EL RIESGO

Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion, es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacién,
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Se abandonan
las actividades que dan lugar al riesgo y se decide no iniciar 0 no continuar con
las actividades que lo causan.

Cuando los escenarios de riesgo identificado se consideran demasiado extremos
se puede tomar una decisioén para evitar el riesgo, mediante la cancelacion de
una actividad o un conjunto de actividades.

e REDUCIR EL RIESGO

El nivel de riesgo deberia ser administrado mediante el establecimiento de
controles, de modo que el riesgo residual se pueda reevaluar como algo
aceptable para la entidad. Estos controles disminuyen normalmente la
probabilidad y/o el impacto del riesgo.

Se adoptan medidas para reducir la probabilidad o el impacto del riesgo, o
ambos; por lo general conlleva a la implementacién de controles.
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7.1.9.7 SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” DAFP, version 2 de 2015 y la
nueva Guia para la Administracion de Riesgo y Disefio de Controles en Entidades
Publicas V6 - 2022, la Oficina de Control interno sera la responsable de efectuar la
verificacion en la elaboracion, difusion, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el presente documento, para lo cual realizara las siguientes
actividades:

e Consolidacion en la elaboracion del PAAC vigencia 2024.

e Difusién del PAAC vigencia 2024.

e Monitoreo, revision y seguimiento a las acciones contempladas en el PAAC
vigencia 2024 en los meses de abril, agosto y diciembre.

e Elaboracion y publicacién de los informes de seguimiento al PAAC 2024, en
los meses de mayo, septiembre y diciembre, por parte de la oficina de control
interno.

e Una vez identificados los riesgos y las medidas para mitigarlos, se elabora el
mapa de riesgos de corrupcion del Municipio de Rionegro.

Ver mapa de riesgos de corrupcion, en el siguiente enlace:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://rionegro.gov.co/wp-
content/uploads/2023/07/Consolidado-Matriz-de-Riesgos-Corrupcion-V4.pdf

C0-5C5052-
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7.1.10 PLAN DE ACCION - GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MRC

MUNICIPIO DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente | Actividades Meta producto Responsable .Fe.c.ha Eecha .,
inicio finalizaciéon
Elaboracion del Revisiones
documento Politica de Sensibilizac)ilones Secretaria de
1.1 | Administracién del ) L 31/01/2024 | 30/03/2024
. realizadas de esta Planeacioén
Politica de Riesgo para el Politica
. -, Municipio de Rionegro. '
Administraciéon Aprobacion de la
de Riesgos Politica de
1.2 | Administracion del Acta de aprobacion | CICCI 31/03/2024 | 30/03/2024

Riesgo para el
Municipio de Rionegro.

Socializar al interior de
21 la e.ntldad las matrices Actughzauon_ de las Secretar@ de 15/01/2024 | 30/03/2024
de riesgos de proceso y | matrices de riesgos. | Planeacion

de corrupcioén

Revisar y actualizar los

Construccion . .
riesgos de corrupcién

Analisis y Evaluacién .
y Secretaria de

del Mapade [2.2]. o de Riesgos de s 30/01/2024 | 30/03/2024
. identificados en cada . Planeacién
Riesgos de Corrupcién
Corrupcion proceso.
Matriz de Riesgos de
Actualizar los controles | Corrupcion Secretaria de
2.3 | requeridos segun el actualizada en el Planeacion 15/02/2024 | 30/03/2024
riesgo. formato establecido
V4
i : Matriz de Riesgos de | Secretaria de
Publicar las diferentes o blicad | L
matrices de riesgos Corrupcion pu icado Parjeacmn,
3.1 : para consideracion y [ enviaa TIC 20/01/2024 | 30/03/2024
asociadas a los RS
participacion de las |para su
procesos. . T
partes interesadas. publicacién
Enviar comunicaciones
Consultay permanentes para la Correo  electronico Secretaria de
divulgacion 3.2 | gestion del riesgo en la |y/o Comunicaciones 31/01/2024 | 31/12/2024

. - Planeacion
Alcaldia. (Elaboracion | Internas

de Banner Informativo)

Matriz de Riesgos de | Secretaria de
Publicar las matrices de | Corrupcion publicado | Planeacion,
riesgos por procesos. para divulgacion a las | Control
partes interesadas Interno, TIC

3.3 31/01/2024 | 31/12/2024
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Enviar oportunamente
a los diferentes actores | Monitoreo y revision

la informacion a la Matriz de|Secretariade
Monit_or_goy 41 relacionadaco_n los Riesgos_, dg Planeacion, 30/04/2024 | 31/12/2024
Revision controles asociados a | corrupcion (abril, | Control

los riesgos de julio, octubre  y|Interno.

corrupcion diciembre)

identificados.

Seguimiento a la
Matriz de Riesgos de
corrupcion (mayo,
septiembre y enero)

Consolidacion y
Seguimiento | 5.1 | publicacion mapa de
riesgos.
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7.2. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites; es el proceso que busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica,
por lo que la Alcaldia de Rionegro debe implementar acciones normativas,
administrativas y/o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

7.2.1 OBJETIVO GENERAL:

La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y
paginas web, entre otros.

7.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar a los funcionarios en cuanto a la importancia de la
racionalizacion de tramites para el servicio a la ciudadania.

e Coordinar los esfuerzos para adelantar la estrategia de racionalizacion de
tramites.

e Socializar todos los beneficios en tramites de la entidad.

OClI 30/04/2024 | 31/12/2024
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7.2.3 MARCO LEGAL

Las principales normas que orientan la racionalizacion de tramites en las entidades
publicas son:

Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de
la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho,
los principios de la funcion administrativa, de la actividad econdmica y la iniciativa
privada

Ley 489 de 1998 (Articulo 18): Establece la supresion y simplificacion de tramites
como politica permanente de la Administracion Publica

Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion,
normalizacion y automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos

Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos tramites,
crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacién de Tramites (GRAT), como
instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y establece sus funciones

Decreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia a implementar por fases y se dictan
otras disposiciones

Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

Decreto Ley 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica
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Decreto 1450 de 2012, Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otras disposiciones".

7.2.4 PLAN DE ACCION Y/O ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Para el 2024 se establece un plan de accion encaminado a mejorar la racionalizacion de
tramites, detallando cada subcomponente para un facil control de este.

MUNICIPIO DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

i liiNet &
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Subcomponente Accion Actividades Meta Responsables Fecha
Programada
Dictar capacitacién sobre
politica de racionalizacion
Desarrollar de tramites, articulacion
e acciones dejcon MIPG y Plar_1_ de 90% Responsables de
1. Socializaciony | Formaciéon  y/o | Desarrollo Municipal. estion de Tramite de P.U Desarrollo Febrero de
sensibilizacion capacitacion al 9 . Organizacional 2024
; . . Procesos capacitados
equipo de | Funcionarios encargados
Tramites de gestionar los tramites en
las diferentes
dependencias.
Identificar Ios’ trémit_es y P.U Desarrollo
B OPAs que estan asociados o Organizacional
Identificar a los productos y servicios |  Tramites y OPAS
. - . ) ; : o Responsable de
inventario  de | de la entidad sin registro en identificados, y gestion de Marzo de 2024
tramites y otros | SUIT. actualizados Tramite de
procedimientos |Revisar si los productos Proceso
administrativos | identificados corresponden
2. Recopilacion de | OPA registrados | a tramites (verificar
informacion general |en el Sistema | cumplimiento de las
Unico de | siguientes caracteristicas):
Tramites - SUIT |inician por la solicitud del
por la | usuario, tienen soporte
Administracion | normativo, el solicitante
Municipal. ejerce  un derecho o
cumple con una obligacién
y son oponibles o
& o 0 @
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demandables
usuario.

por el

3. Andlisis y
diagndstico

Priorizacion de
tramites

Identificar bajo criterios o
fuentes de informacién la
priorizacion de los tramites
que deberian ser
racionalizados por la
entidad (Ej.: quejas,
volumen de solicitudes,
costos, Planes de
desarrollo, entre otros)

Priorizacion de los tramites
a racionalizar de acuerdo
con los criterios definidos

Tramites y OPAS
priorizados 2024

P.U Desarrollo
Organizacional
Responsable de
gestion de
Tramite de
Proceso

Abril de 2024

4. Formulacion de
acciones y redisefio
del trdmite

Formular la
estrategia de
racionalizacion
de tramites

Formulacién conjunta con
TIC de estrategia de
racionalizacion de tramites
cumpliendo con los
parametros  establecidos
por la politca de
racionalizacion de trdmites
(Sistematizacion ylo
Automatizacion).

Articular la Estrategia de
racionalizacion con
convenio actual de la
administracion con la
empresa SAIMYR SAS
para su desarrollo bajo la
plataforma  Fabrica de
Tramites.

Estrategia de
racionalizacion de
trdmites priorizados

P.U Desarrollo
Organizacional
P.UyTIC

Abril de 2024

5. Implementacion y
monitoreo

150 9001
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Actualizacion y
registro de
Tramite y OPAS
1y 2 etapa

Continuar con la
actualizacion de Formatos
Integrados (1 etapa) de
cada uno de los Tramites y

Formatos Integrados

P.U Desarrollo
Organizacional
Responsable de

Enero -

OPAS Inscritos en SUIT actualizados ge§thn de Diciembre 2024
L Tramite de
(Normatividad,  canales, p
roceso
pasos, etc.)
Presentar a Funcién
Publica la solicitud de

aprobacién de tramite y
otros procedimientos
identificados en el
inventario que no estan
registrados actualmente en
SUIT y su norma de

Inscripcidn y registro

P.U Desarrollo
Organizacional

creacion es posterior al afio | de trAmites y OPAS Responsable de Mayo - Junio
2005, con la Manifestacion | nuevos y/o sin registro gestion de 2024
de Impacto Regulatorio. actual en el SUIT Tramite de
Registrar los  nuevos Proceso
tramites y otros
procedimientos
administrativos en el
Sistema Unico de
Informacion de Tramites
(suIm
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Registrar en el Sistema
Unico de Informacion de
Tramites - SUIT la
estrategia de
racionalizacion de tramites

Registro y Publicacion
en SUIT y Pagina
Web Institucional

P.U Desarrollo
Organizacional

Junio de 2024

Difusién y
apropiacion de
las acciones de
racionalizacion

Publicar la estrategia de
racionalizacion de tramites
(del Plan Anticorrupcion y
de Atencioén al Ciudadano)
en la seccion de
Transparencia y Acceso a
la Informacion de la pagina
web de la entidad

Divulgar a los grupos de
valor la estrategia de
racionalizacion de tramites
gque la entidad va a
implementar en la vigencia

Difundir informacion sobre

la oferta institucional de
trdmites y otros
procedimientos en

lenguaje claro y de forma
permanente a los usuarios
de los tramites.

Registro y Publicacion
en SUIT y Pagina
Web Institucional

P.U Desarrollo
Organizacional

Junio de 2024

P.U Desarrollo
Organizacional
P.U.
Comunicaciones

Junio -
Diciembre 2024

P.U Desarrollo
Organizacional
P.U.
Comunicaciones

Enero -
Diciembre 2024

P.U Desarrollo
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Adelantar las mejoras Organizacional
normativas, P.UTIC Enero -
administrativas o 100% Responsable de Diciembre 2024
tecnologicas a los tramites gestion de
propuestos a racionalizar Tramite de
Proceso
Realizar reuniones de
seguimiento con el equipo P U Desarrollo
enlace de tramites de los N
i Organizacional
procedimientos
oo P.UTIC
Institucionales
ializacio d | af Responsable de Enero -
. . Resultados de la (Socializacion . N 3alano gestion de Diciembre 2024
6. Evaluacion y ciclo - o resultados, monitoreo y P
. racionalizacion L Tramite de
continuo de ! seguimiento de
. o cuantificados y . N Proceso y/o
racionalizacion. difundidos racionalizacion y rocedimiento
mejoramiento de la P
Politica)
Diligenciar datos de Responsable de
operacion de los trgrr_utes y 90% ge§thn de Trimestral
otros procedimientos Tramite de
administrativos en el SUIT. Proceso
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P.U Desarrollo

Identificar si como S
. Organizacional
consecuencia de la
. i . P.UTIC
implementacion de las Identificacion de PU
acciones de materializacion de S Enero -
: L - Comunicaciones .
racionalizacion se han riesgos por Diciembre 2024
S . L Responsable de
disminuido los riesgos de Corrupcién estion de
corrupcion que se puedan gestic
Tramite de
estar presentando.
Proceso

Realizar campafias de
difusién y estrategias que
busquen la apropiacion de P.U Desarrollo

las mejoras de los tramites Organizacional

>=2 Campafas en el Junio de 2024

en los servidores publicos ~ P.UTIC L

de la entidad respo?wsables ano P.U. Diciembre 2024

de su implementacion y los Comunicaciones

beneficios que obtienen los

usuarios.

Evaluar la satisfaccion de P.U Desarrollo

los grupos de valor Organizacional

respecto a las acciones de 1 Medicion al afio P.UTIC Junio de 2024

racionalizacion P.U. Servicio al

implementadas Ciudadano

imien Politi

ggg:gnaﬁz;%ic’?n o gg ~ P.U Dgsaryollo .

Tramites (Plan de Acci6n 4 al afio Organizacional Trimestral
y P.UMIPG

FURAG)

7.3 RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.3.1 PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana en la gestion publica es el ejercicio del derecho
constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o colectividades a intervenir en la
toma de decisiones adoptadas por las entidades que integran el Estado en el ciclo
de la politica publica, la cual puede ser promovida por las entidades publicas en el
desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas, Servicios o
productos o puede darse por iniciativa de la misma ciudadania. La participacion y el
control social es la via para impulsar el desarrollo y la democracia e integrar la
comunidad al ejercicio de la politica.
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7.3.2 DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
MUNICIPIO DE RIONEGRO.

La participacion se ha convertido en un tema transversal a los propoésitos de un buen
gobierno. Revisados los antecedentes de participacién en Rionegro, se encuentra
que después de la eleccion popular de alcaldes, la participacion comunitaria ha
facilitado importantes procesos de desarrollo y ha dado dinAmica a innovadoras
experiencias en sectores vitales de la vida municipal. De todas las tipologias y
componentes que la participacion en su esencia comprende, la participacion grupal
es la que mas se ha posicionado en lo local. Esta se ha fortalecido con el actuar de
las organizaciones veredales y barriales, de los grupos organizados de la
comunidad y fundamentalmente de las Juntas de Accion Comunal, organizacion que
tiene una concepcioén global y practica de lo comunitario.

Hoy en Rionegro, la practica de la Participacion Comunitaria y Social esta
garantizada desde un significativo numero de organizaciones comunitarias
juridicamente reconocidas y empoderadas, entre las que se cuentan: 91 juntas de
accion comunal, 3 juntas de vivienda comunitaria y una ASOCOMUNAL, 1302
dignatarios y aproximadamente 7.200 afiliados. Ademas de reconocidas instancias
como son: Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, Consejo Municipal de
Cultura, Consejo Municipal de Paz, Consejo Territorial de Planeacién, Mesa de
Asuntos Religiosos, Cabildo del Adulto Mayor, Consejo Municipal de Juventud,
Comité de Discapacidad Municipal, Mesa de Victimas, Consejo Municipal de Politica
Social y Veedurias Ciudadanas y 8 Juntas Administradoras Locales.

7.3.3 PROBLEMATICA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

En el Municipio de Rionegro, es baja la participacion ciudadana, entendida como la
intervencién de los individuos en la toma de decisiones respecto a la administracion
y el manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de
sus comunidades. Las practicas que desde la Administracién Municipal se hacen,
han servido para comprobar que la participacidn tiene su mayor expresion en el area
rural. Esta es débil e inconstante en el area urbana, por lo que sera entonces
necesario, desde las instancias ya resefiadas, promover una ciudadania mas activa,
cualificada e incidente en los procesos de gestion de lo publico, privilegiando y
fortaleciendo las organizaciones y el desarrollo comunitario.
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Las organizaciones sociales entienden la participacion como una forma de hacer
oposicion politica a la administracion de turno. Lo que se presta para la
confrontacion no de ideas y de programas, pero si de agravios y ataques
personales, quedando en segundo plano la solucion a los problemas que aquejan a
las comunidades y las diferentes organizaciones sociales y civiles.

Son muy bajos los niveles de credibilidad y confianza ciudadana en los procesos
publicos, hecho originado por protagonismos, rivalidades politicas, falta de
acompafiamiento del sector publico y por su poca disposicion a abrir espacios reales
para la participacion comunitaria. De continuar esta situacion, se debilitara la
motivacion de la comunidad para participar en los temas publicos, lo que dejara la
puerta abierta a la corrupcién, las practicas clientelistas y el sometimiento de la
administracion por grupos de interés.

7.3.4 MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION

La participacion ciudadana se enmarca en una amplia normatividad que les ofrece
derechos y deberes a las comunidades para interrelacionarse con los entes
gubernamentales y sus funcionarios.

e Constitucion Politica de Colombia, Articulos 20, 38, 40, 103

e Ley 743 del 05 de junio de 2002.

e Ley 753 de 2002. Delegacion de inspeccidn, vigilancia y control, entrega y
cancelacion de personeria juridica.

e Ley 1989 de 2019 (Modifica Ley 743 de 2002 y otras disposiciones).

e Ley 2086 del 4 de marzo de 2021.

e Ley estatutaria 1757 de 2015.

e Decreto Reglamentario 2350 del 20 de agosto de 2003. « Decreto 890 del
28 de marzo de 2008

e Acuerdo Municipal 03 de 2015.

7.3.5 RENDICION DE CUENTAS
Es un proceso mediante el cual “las entidades de la administracion publica del nivel

nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
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publicas y a los organismos de control”; es también una expresién de control social,
que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La participacion ciudadana y sus mecanismos, contenidos en el articulo 103 de la
Constitucion Politica de Colombia, reglamentada por la ley 134 de 1994 y
modificados y ajustados mediante la ley 1757 de 2015, ésta contempla las
“disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética” y refiere a la rendicién de cuentas, como “el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo”; a su vez,
establece que la rendicion puablica de cuentas es el mecanismo que garantiza la
correcta materializacion de los derechos de los ciudadanos, a través del control
social a la gestion de los entes gubernamentales nacional y territorial.

En coherencia con lo mencionado, y atendiendo las recomendaciones vy
lineamientos técnicos por parte del Gobierno Central y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el marco de la reglamentacion vigente y el
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 se reconoce la relevancia e importancia
para el Gobierno Municipal, el promover la gestién publica transparente con los
ejercicios de rendicion de cuentas y la respectiva difusibn de informacion
relacionada con la ejecucion y gestion publica en medios fisicos y digitales.

A partir de los resultados obtenidos en el Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas,
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas MURC, con enfoque basado en derechos humanos
y paz, que contiene los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicién de
cuentas, se construye esta estrategia para la rendicion publica de cuentas, en la
busqueda de fortalecer, promover y agilizar los escenarios establecidos para el
dialogo con la ciudadania, en concordancia con lo establecido en:

e Conpes 3654 de 2010, documento que presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos.
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e Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

o Estrategia de rendicion de cuentas, Articulo 52 Ley 1757 de 2015.

e Estrategia de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el
Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2).

e PAAC, Municipio de Rionegro 2024.

7.3.6 OBJETIVO GENERAL DEL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer el ejercicio de rendicion publica de cuentas, generando oportunamente
los espacios de dialogo requeridos y hacer participes a los grupos de interés y
ciudadania en general, informando de manera oportuna y comprensible las
actividades realizadas, avances y resultados de la Administracion Municipal.

7.3.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar e implementar una estrategia que permita ser adoptada por la
administracion municipal, con el fin, de estandarizar el proceso de rendicion de
cuentas, determinar responsables y darle continuidad al proceso, ajustandolo
cuando se requiera, de acuerdo con las necesidades identificadas.

Informar de manera oportuna y comprensible a los grupos de interés y
comunidad en general sobre la gestion, resultados, avances y decisiones de la
administracion publica y la proteccion de los derechos de los ciudadanos.
Promover una cultura organizacional dentro de la administracion municipal
orientada en responder y cumplir con las necesidades de la ciudadania, la
respuesta oportuna y demas disposiciones que la rendicion publica de cuentas
demanda.

Dinamizar el proceso de rendicion publica de cuentas, a través de la adopcion
de actividades dispuestas por la funcion publica y la normatividad vigente, en
busqueda paralelamente de actividades innovadoras que respondan a las
necesidades especificas del territorio.

7.3.8 RESULTADO DE AUTODIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con los lineamientos técnicos establecidos en el MIPG, en lo relacionado
con la rendicion de cuentas y la herramienta dispuesta para la realizacion del
autodiagnostico y con el fin de dar una valoracion a la situacién actual para cada
una de las dimensiones, que genere una linea base periddica, identificando los
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aspectos que deben fortalecerse para incluirlos en la planeacion institucional, se
realiz6 el autodiagnéstico de rendicion de cuentas, incluyendo los siguientes
criterios:

e FEtapas

e Calificacion

e Categoria

e Calificacion

e Actividades de gestion
e Puntaje

e Observaciones

Debe tenerse en cuenta que la herramienta de autodiagndéstico contiene los niveles
de diagnostico que proporcionan la calificacion total del estado actual de la gestion

de la rendicién de cuentas.

De acuerdo con lo anterior, se tienen los siguientes resultados.

ETAPA CALIFICACION
Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas 87.6%
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 97.9%
Preparacion para la Rendiciéon de Cuentas 94.6%
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 85.9%

Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia de| 62.8 %
Rendicion de Cuentas

CALIFICACION TOTAL 88.1%

La calificacion obtenida como resultado de la aplicacion del autodiagnéstico en la
gestién de la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Rionegro, Antioquia, fue de
88.1%, esto indica que se cumplieron todos los compromisos relacionados en este
autodiagnostico. El municipio se ubica dentro del nivel de perfeccionamiento, 81 —
100%.

7.3.9 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015, ARTICULO 88. Promocion de la participacion ciudadana en las
administraciones departamentales, municipales y distritales. La promocion del derecho a
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la participacion ciudadana en las unidades territoriales dependera de las Secretarias que
se designen para tal fin, quienes podran designar personal con dedicacién exclusiva.

DEPENDENCIA ROL RESPONSABILIDADES

Secretaria de Planeacién L
* Convocar a las dependencias involucradas

para la construccion de la estrategia.

Lider de lal Hacer seguimiento al cumplimento de las

es”qte_g'a de actividades dispuestas en la estrategia de

rendicion de rendicion de cuentas.

cuentas. * Proporcionar la integracién y trabajo
coordinado entre las dependencias
responsables.

* Presentar para su aprobacion la estrategia de
rendicion de cuentas.

* Prestar orientacion metodolégica en la
planeacién estratégica para la rendicién de
cuentas

Oficina de control interno Evaluador de la|e \Verificar y evaluar el cumplimento de las
estrategia de diferentes actividades dispuestas en la
rendicion de estrategia de rendicion de cuentas y el plan de
cuentas trabajo.

Subsecretaria de tecnologia| Facilitador y

de la informacion y las| administrador de|® Apoyarlas acciones de dialogo através de las

comunicaciones TIC. herramientas herramientas  ofimaticas ~y  canales
ofimaticas. tecnolégicos que se definan en la estrategia.

Subsecretaria de Disefiador y . . .

R . * Caracterizar los grupos de interés y grupos
Participacion ciudadana. coordinador de focales.

actividades  con

* Definir, disefiar y ejecutar los mecanismos
grupos de valor y

requeridos para la recoleccion de informacion

de interés. por parte de la ciudadania como encuestas,
con el fin de dinamizar el proceso de didlogo
con la ciudadania.
Oficina de comunicaciones Facilitador y

coordinador de las | ©  Definir la programacion para las actividades

acciones de rendicién de cuentas.

logisticas * Coordinar la logistica requerida para realizar

relacionadas con las actividades relacionadas con la rendicion
o de cuentas.

la comunicacion C ) » - .

entorno a la|® Disefar las piezas graficas, fisicas y digitales,

rendicion de requeridas para la preparacion y realizacion

cuentas de la rendicion publica de cuentas.
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7.3.10 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
7.3.11 IDENTIFICACION DE LOS ESPACIOS DE DIALOGO

e Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de
la vigencia con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion
institucional.

e Definir, de acuerdo con el diagnéstico y la priorizacion de programas,
proyectos y servicios, los espacios de diadlogo de rendicion de cuentas sobre
los temas de gestion general que implementara la entidad durante la
vigencia.

¢ Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de diadlogo para
la rendicion de cuentas a partir de los temas especificos de interés especial
que implementard la entidad durante la vigencia, de acuerdo con la
priorizacion realizada previamente.

¢ Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una
de las actividades e instancias ya identificadas.

7.3.12 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

o Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en
la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicién de cuentas.

e Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales
y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los
espacios de dialogo sobre temas especificos.

e Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicién de
cuentas que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga:
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados,
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

e Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de
rendicion de cuentas.

e Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.
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7.3.13 IDENTIFICACION DE TEMAS PRIORITARIOS PARA LA RENDICION
DE CUENTAS

Dado que la informacion que se requiere brindar es amplia de acuerdo con los
intereses de los diferentes actores, se deben efectuar los siguientes pasos:

e Retomar la identificacion que se realice de necesidades de informacion y
priorizacion.

e Elaborar un cuadro donde se establezca, de acuerdo con cada actor
identificado, las necesidades de informacion.

e Categorizar la informacion de acuerdo con las requeridas por normatividad,
es decir, las que por estricto cumplimiento se deben trasmitir, de igual forma,
categorizar informacién en relacion con la cantidad de solicitudes de los
actores, a la vez, que determinar informacion acorde al contexto y mision de
la entidad.

e Determinar por orden de importancia la informacion que la entidad debe
brindar a la ciudadania en el corto, mediano y largo plazos.

¢ Identificar con cual informacion no se cuenta y categorizar por orden de
importancia en el corto, mediano y largo plazo. Para esto se puede elaborar
un plan de trabajo con los equipos, estableciendo los tiempos requeridos.

e Verificar y validar si efectivamente se cuenta con esa informacion y evaluar,
cuando se tiene, si cumple con los criterios de: Complejidad, claridad,
pertinencia, confiabilidad, coherencia, accesibilidad.

7.3.14 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

Los medios electronicos facilitan la rendicién de cuentas de manera permanente,
incentivando, en las entidades publicas, el habito diario de comunicar e interactuar
con la ciudadania. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son un
apoyo fundamental en la creacién de la cultura de rendicion de cuentas, pues
facilitan el acceso a la informacion publica a la vez que complementan espacios
presenciales de dialogo mediante el uso de plataformas y medios de interaccion
como:
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e SITIO WEB

Es el centro de informacion para el ciudadano, donde se presentan los avances en
la gestion de la entidad a través de articulos, chats o foros y se posibilita la asistencia
y el seguimiento a las acciones de rendicion de cuentas. Es fundamental que la
informacion sea de facil acceso, entendible y actualizada.

e REDES SOCIALES

La audiencia en redes sociales es amplia y exigente en cuanto a informacion. Es
importante disefiar textos e imagenes llamativas para cautivar la atencién para
diferentes acciones: dar a conocer la entidad y su gestion, dialogar con los
ciudadanos y atender sus necesidades.

¢ CORREO ELECTRONICO

A través de la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, asi
como mediante la construccidén y actualizacion de bases de datos, es posible
desarrollar acciones de informacién personalizadas para cada grupo de valor y de
interés especifico. De tal forma es posible compartir invitaciones a participar en
espacios de rendicion de cuentas de forma adecuada, a través de este medio.

e MENSAJERIA DE TEXTO

Representa una buena oportunidad para acercarse a una gran cantidad de
ciudadanos. Consolidar una buena base de datos, posibilita la invitacién al
ciudadano a participar sobre la gestion de la entidad en un teléfono o una pagina
web, o incluso recordarle sobre su asistencia a la audiencia.

e APP MOVILES

Sistematiza la entrega de informacion y permite la retroalimentacion constante. Es
posible adelantar estos ejercicios con ayuda de la ciudadania, integrando la
colaboracion, la participacion y la transparencia.

e APLICACION TEAMS

Para acceder a la rendicion de cuentas se puede hacer a través de la plataforma
Teams, alli podréa participar a través del chat segun las indicaciones del moderador
de la reunion.
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7.3.15 PLAN DE ACCION - ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
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MUNICIPIO DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Elementos

Actividades

Producto

Etapas de la Rendicion de Cuentas

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento

y
Evaluacion

Fecha

Responsable

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Conformar el equipo
de apoyo para liderar
la  planeacion vy
ejecucion de la
rendiciéon de cuentas
para la vigencia y
definir los roles vy
responsabilidades de
las diferentes areas
de la entidad, en
materia de rendicion
de cuentas.

Documento

31/01/2024

Secretaria de

Planeacién

Concertar y socializar
la estrategia de
rendicion de cuentas
a las diferentes
partes interesadas
para su posterior
preparacion y
ejecucion.

Documento

31/03/2024 -
31/12/2024

Secretaria de

Planeacién

Disefiar y formular la
estrategia de
rendicién de cuentas

Estrategia
rendicion
cuentas
formulada

de
de

31/01/2024

Secretaria de

Planeacién

Validar la estrategia
de rendiciobn de
cuentas.

Estrategia
rendicion
cuentas
validada

de
de

30/03/2024 -
31/12/2024

Subsecretaria
de Participacion
Ciudadana




Programar el informe

Oficina de

transparencia y la
participacion
ciudadana

comunicacién

Comunicaciones

publico de rendicién | Cronograma 31/04/2024 o
Comunicaciones
de cuentas
Caracterizar los 30/03/2024 -
Documento
" grupos de valor 31/12/2024 Todos
2 Habilitar canales de
> comunicacion  para | Evidencias de
= que la ciudadania |la informacion 30/03/2024 - | Participacion
s pueda participar en |entregada a los 31/12/2024 | Ciudadana
s los ejercicios  de | 9rupos de valor
29 Rendicion de cuentas
85 Realizar el informe Equipo de apoyo
S8 publico de Rendicion | Informe 31/03/2024 | rendicidn de
SE de Cuentas cuentas
>3 Hacer seguimiento a
25 los  canales vy
S mecanismos virtuales
(]
g que complementan o . Oficina de
o las acciones de | Seguimientos Trimestral L
o - - Comunicaciones
o dialogo definidas
2 para temas
especificos y para los
temas generales.
© Hacer  seguimiento
= anual al menu de -
3 0 h - Oficina de
2 transparencia y | Seguimientos 31/12/2024 L
3 Comunicaciones
5 acceso a la
53 informacion publica
;g Presentar paraf 2024/03/30 | Secretaria  de
= Py ; nformes
g;& 5,%’2232?” mforn;g presentados 2024/06/30 | Hacienda
£9 ! Ie para 2024/09/30 | Subsecretaria
EQ ejecucion publicacion 2024/12/30 | Financiera
o o presupuestal
S Promover la cultura
920 de la rendicién de
272 cuentas, la | Piezas de Oficina de
20 Permanente
m S
(8]
=




Presentar informe de

Secretaria de

participacion
ciudadana en Ia
implementacion

gestién ante el | Presentaciones 31/12/2024 oy
. Planeacién
Concejo
Realizar programas
|nst|t_u0|onales en | Evidencias de Oficina de
medios de | programas Permanente Comunicaciones
comunicacion digital | realizados
y/o tradicionales
Informe de
Hacer evaluacion de | seguimiento a i
la  estrategia de | la estrategia de 31/12/2024 82?33 Intern:e
rendicion de cuentas | rendicion  de
cuentas
©
c Formular, planes de
S mejoramiento a la
2 gestion institucional a
= .
2 partir de las Pl . 15/09/2024 -
= . n m r
c observaciones, an de mejora 31/12/2024 | 1090S
2 propuestas y
3 recomendaciones
(o)) .
© ciudadanas.
© Identificar las
S necesidades de los
3 grupos de valor en
< materia de Subsecretaria
() -
E informacion Documento 30/03/2024 de Participacion
= . . , 31/12/2024 -
S disponible, asi como Ciudadana
z de los canales de
> pybhpauén . y
5 difusiones existentes.
I Identificar las
) debilidades y
u;j fortalezas ~ de la Subsecretaria
entidad el ejercicio de Documento 30/03/2024 - de Participacion
rendiciéon de cuentas 31/12/2024 p

Ciudadana
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7.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, ente
rector de dicha Politica

7.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Centrar sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio
y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

El servicio y atencién al ciudadano en la Alcaldia de Rionegro, Antioquia, esta
dirigido a facilitar la relacion del Estado con los ciudadanos, garantizando sus
derechos en el marco de la ley.

7.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Articular la implementacion de las politicas que buscan mejorar la relacién
del Estado con el ciudadano en todos los niveles de relacionamiento.

e Garantizar el acceso de los ciudadanos a la oferta publica del Estado en
condiciones de igualdad, sin importar sus caracteristicas econdmicas,
sociales, politicas, fisicas, o cualquier otro tipo de situacion especial.

e Promover la implementacién de la politica con el enfoque territorial que
permita a las entidades del orden nacional conocer y contemplar las
particularidades del territorio y de su poblacion, de manera que se mejore la
eficiencia de su gestion en cualquier parte del pais.

e Fortalecer los procesos internos de las entidades con el propdsito de
responder de manera oportuna, eficaz y con calidad a los requerimientos de
los ciudadanos.

e Generar estrategias que informen a los ciudadanos o grupos de valor, sobre
los lineamientos de la politica publica que inciden en su relacién con las
entidades de la Administracion Publica Nacional y Territorial.
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Generar apropiacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en los servidores
publicos de todos los niveles e incentivar la integridad como valor comun
inherente a la cultura organizacional de las entidades.

Establecer esquemas de seguimiento y evaluacion de la politica publica que
permitan medir el avance en la implementacién y su impacto de cara a la
ciudadania.

Transferir conocimiento y generar capacidades en las entidades a través de
lineamientos, herramientas y asistencia técnica para mejorar la comunicacion
con sus grupos de valor.

Disefiar estrategias de atencién con enfoque diferencial respecto de las

poblaciones de especial proteccidn constitucional.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
los estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de
gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Dentro del desarrollo institucional, para el servicio al ciudadano, se tienen difundidos
los servicios que presta la entidad mediante la pagina web, www.rionegro.gov.co y
por diferentes medios publicitarios

7.4.3 PLAN DE ACCION

MUNICIPIO DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

(@)
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CO-5C5052-1 s

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
producto programada
Plantear a la alta direccion la
necesidad de crear como
1 Estructura dependencia de la Oficina de
administrativa Atencion al Ciudadano dentro de Subsecretaria
X . ay 1,1 | la estructura organizacional de la| 100% | de Desarrollo 30/12/2024
Direccionamiento L iy - o
o Administracion  Municipal, en Organizacional
estratégico -
cumplimiento de las
recomendaciones del FURAG y el
articulo 76 de laley 1474 de 2011.
Presentar a la Alta Direccion la
. necesidad de reubicacion de una .
2.Fortalecimiento taquilla de Gestion Documental al Subsecretaria
delos canalesde [2,1 4 . . . 100% | de Desarrollo 30/12/2024
> primer piso del Palacio Municipal o
atencion . L Organizacional
para garantizar la atencion,
radicaciébn de comunicaciones y
& o 0 @
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entrega de respuestas fisicas a
las personas con movilidad
reducida o discapacidad.

Presentar a la Alta Direccion la
necesidad de reubicacion del
punto de Orientacion del Servicio

(@)
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al Ciudadano ubicado en el Subsecretaria
2,2 | sotano de Gestién Documental al | 100% | de Desarrollo 30/12/2024
primer piso del Palacio Municipal Organizacional
para garantizar la atencién de
PQRSF a personas con movilidad
reducida o discapacidad.
Actualizar el Protocolo de
Orientacion  del  Servicio al
ciudadano que aplica en todos los
canales de atencidn para Subsecretaria
2,3 | garantizar la calidad y cordialidad | 100% | de Desarrollo 30/12/2024
en la atencion al ciudadano, Organizacional
acorde con los ajustes razonables
gue se ejecuten y la normatividad
vigente.
Disefiar e implementar el
indicador de calidad en la Subsecretaria
2,4 |respuesta a las PQRS que las| 100% |de Desarrollo 30/06/2024
diferentes dependencias Organizacional
entregan a los ciudadanos.
Capacitar sobre el Protocolo de
Orientacion  del  Servicio al
Ciudadano a las dependencias de Subsecretaria
3,1|la administracion municipal que| 100% |de Desarrollo 30/06/2024
atienden publico presencial y Organizacional
3. Talento Humano telefc')nico,. de acuerdo con la
' programacion del PIC 2024.
Garantizar el personal requerido
para la oficina de atencion al Subsecretaria
3,2 | ciudadano con dos funcionarios| 100% |de Desarrollo 30/12/2024
de planta (incluye personal de Organizacional
apoyo de tiempo completo)
Elaborar y divulgar la Politica
Municipal de Servicio  al .
4. Normativo y Ciudadano para la poblacion Subsecretaria
: , 4,1 : 100% | de Desarrollo 30/06/2024
procedimental negra, afrocolombiana, o
. . Organizacional
palenquera y raizal a través de la
plataforma SE Suite
Continuar realizando la
caracterizacibn a usuarios que
5. Relacionamiento visitan la administracion municipal Subsecretaria
) . 5,1|a través de la encuesta de| 100% |de Desarrollo 30/12/2024
con el ciudadano : i’ . o
satisfaccion en caliente semestral Organizacional
ylo encuesta de percepcion de
satisfaccion anual.
& 0 @
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7.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

El acceso a la informacion se refiere a la posibilidad de obtener informacion
accesible, oportuna y confiable en posesion de la entidades nacionales y
territoriales, la transparencia es por su parte, el elemento mediante el cual las
entidades a nivel nacional y territorial pueden dar cuenta de sus acciones.

La informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades
publicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas
a los contextos, ademas facilita que las operaciones, actividades, planes, programas
y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacién
gue soporten las mismas.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacién y Comunicacion” una
de las dimensiones mas relevantes en la planeacion y gestion de las entidades, en
tanto permite no soélo la articulacion interna en todo el ciclo de la gestion,
encaminada a decisiones mas informadas, sino que ademas garantiza el pleno
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

7.5.1 OBJETIVO GENERAL

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional,
tiene como objetivo Regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién.

7.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ l|dentificar las actividades programadas en este componente que deben ser
implementadas o continuadas durante la vigencia actual.

e Realizar un diagnéstico del estado actual de la publicacion de informacién
publica en los canales de divulgacion de informacion destinados para tal fin.

¢ Identificar posibilidades de mejora en el acceso a los canales de divulgacion
y acceso a la informacion, tanto presenciales (ventanillas, carteleras, oficinas
de atencion al Ciudadano, boletines, revistas, etc.) como virtuales (paginas
web, canales de YouTube, redes sociales, etc.)
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7.5.3 MARCO JURIDICO

La ley 1712 de 2014 o de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional, es la Unica normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica en Colombia.

7.5.4 PLAN DE ACCION

MUNICIPIO DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

o Meta
Subcomponente | Actividades producto Responsable Fecha programada
Publicar el directorio con los
cargos e informacion de 100% Subsecretaria | Cuando se
1.1 | contacto de los TIic presenten cambios
funcionarios. Web Master
Publicar las estrategias
pedagdgicas y
comunicativas para reforzar
ignifi i Subsecretaria
1.2 el S|gn|f!cad0 que fuen.e .para 100% TIC Permanentemente
los servidores el ejercicio de !
la funcion puoblica y su Web Master
responsabilidad con la
ciudadania
1. Lineamientos Publicar el manual de Subsecretaria | Cuando se
de 1.3 | funciones y competencias | 100% TIC .
, . presenten cambios
transparencia vigente Web Master
activa
Publicar y actualizar la Subsecretaria | Cuando se
1.4 T 100% .
ubicacion de la sede TIC presenten cambios
Web Master
Pubhc_ar_ ] y actualizar la Subsecretaria | Cuando se
1.5 | descripcion de las | 100% TIC .
d dencias ! presenten cambios
epen Web Master
Publlc_:ar y actuall_z,ar el Subsecretaria | Cuando se
1.6 | horario de atencién al | 100% TIC .
bl ) presenten cambios
publico Web Méster
Publicar y actualizar el Subsecretaria | Cuando se
1.7 100% TIC .
presupuesto aprobado presenten cambios
Web Master
@ & [x] 0 @
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. . 30/03/2024
Publicar y actualizar la .
Subsecretaria

1.8 | ejecucion presupuestal | 100% TIC gg;gggggj
historica trimestral Web Méster 30/12/2024
Publicar y actualizar el .

Subsecretaria )

1.9 | presupuesto desagregado y | 100% TIC cuatrimestral
sus modificaciones Web Master
Publicar y actualizar el plan

110 estratégico de la Alcaldia, 100% Subsecretaria | Cuando se

' incluyendo: misién, vision, TIC presenten cambios
objetivos y estrategias Web Master
. . . Enero de cada
Publicar y actualizar el plan 0 Subsecretaria : . .
1.11 de accién de cada vigencia 100% TIC V|ge|jC|a/ y}tnmestral
Web Méster su ejecucion
Publicar y actualizar el plan 0 Subsecretaria | Enero 31 de cada
1.12 anual de adquisiciones 100% TIC Vigencia.
Web Master
Publicar y actualizar el plan .
; . . Subsecretaria

1.13 | anticorrupcion y atencién al | 100% TIC 31/01/2024
ciudadano Web Master
Publicar y actualizar los
demaés planes .

S Subsecretaria . .

1.14 | institucionales de | 100% TIC Primer cuatrimestre
conformidad con la Ley Web Master
1474 de 2011
Publicar y actualizar los 0 Subsecretaria .

115 informes de gestién anuales 100% TIC Marzo - Septiembre

Web Master
i i Subsecretaria

116 Pgbhcar Matriz Integral de 100% 15/04/2024

Riesgos TIC
Web Master

Realizar divulgacion de los

canales de atencion vy .

1.17 | servicio al cliente | 100% Subs?rzl:(r:etana Permanentemente.
implementados por la Web Master Cuando se requiera.
entidad territorial
Publicar procedimiento de .

1.18 | atencion a las PQRSF en la | 100% Subseeretaria | permanentemente.
plataforma SE Suite Web Master Cuando se requiera.

& ] 0 @
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30/03/2024
119 Publicar informe trimestral 100% Subsecretaria | 30/06/2024
' de ejecucion presupuestal TIC 30/09/2024
Web Master 30/12/2024
Publicar resumen ejecutivo
i i6 Subsecretaria
1.20 del avance de la ejecucion 100% = 30/12/2024
de los proyectos de C
inversién Web Méstel’
Publicar en la pagina web, el .
Subsecretaria
1.21 | informe de rendicion de | 100% e | 15/04/2024
cuentas. Web Master
4 Criterio wop | nattucional - log
Diferencial de . , 100% Subsecretaria | 28/12/2024
Accesibilidad 1.1 | lineamientos de la TIC
Resolucién 1519 de 2020.

Los demés subcomponentes no presentan actividades para el 2024.

7.6. INICIATIVAS ADICIONALES

Son acciones de tipo institucional que buscan fortalecer la cultura de la
transparencia y la participacién, la iniciativa esta relacionada con la divulgacion y
socializacion del Cadigo de Integridad, el cual fue adoptado mediante la resolucion
municipal 0132 del 12 de febrero de 2019 y el conflicto de intereses consagrado en
el articulo 40 de la ley 734 de 2002, codigo Unico disciplinario.

El Municipio de Rionegro contempla iniciativas que le permiten fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion e incorpora dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

7.6.1 OBJETIVO GENERAL

Contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion.




\ ..-_'/x.'l I
W &)
“SANTIRGO-

Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

7.6.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Atrticular la implementacién de estrategias adicionales a los componentes del
PAAC para evitar posibles actos de corrupcion en la Alcaldia de Rionegro.

e Socializar el Cédigo de Integridad a todos los actores que intervienen en la
ejecucion del PAAC en el Municipio de Rionegro..

e Generar espacios de dialogo y capacitacion para que los funcionarios
entiendan el concepto de conflicto de intereses en el desarrollo de sus
funciones.

7.6.4 CODIGO DE INTEGRIDAD

El codigo de integridad es la guia que establece los estandares homogéneos en
relacion con la ética y los valores para todos los servidores publicos de la entidad.
Por medio de la resolucion No. 0645 del 28 de septiembre de 2020, se restructura
el Codigo de Integridad del Municipio de Rionegro, alinedndose con valores
alineados a los objetivos del Plan de Desarrollo, 2024-2027.

En un ejercicio democratico y participativo, el coédigo de integridad es
complementado y adoptado por la Administracion Municipal, brindando directrices
éticas minimas sobre cdmo actuar y que evitar en el rol de servidores publicos. Es
asi, como se definen valores como pilares para una conducta ejemplar de los
funcionarios de la Administracion Municipal de Rionegro, los cuales son:

* Honestidad

* Respeto

+ Compromiso
« Diligencia

+ Justicia

En torno a ellos y con el propésito de socializar y fortalecer la apropiacion de su
contenido, y de manera simultanea ser un complemento pedagdgico, positivo y
preventivo de las disposiciones de la Ley Anticorrupcion, la entidad establece un
plan de accion para su debida implementacion en cada vigencia.

i liiNet &
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VER CODIGO DE INTEGRIDAD
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://rionegro.gov.co/wp-
content/uploads/2023/07/CODIGO-DE-INTEGRIDAD.pdf

7.6.5 PLAN DE ACCION

MUNICIPIO DE RIONEGRO. ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: CODIGO DE INTEGRIDAD

- Fecha
Componentes. Actividades Meta producto | Responsable programada
Diagnosticar, a través de encuesta, si
los servidores de la entidad han
apropiado los valores del Cdédigo de
integridad y la efectividad de las Diaanostico Subsecretaria
Diagnostico |1.1|estrategias de comunicacion que| .. g Gestion 31/01/2024
) Ejecutado
emplea la entidad para promover el Humana
Cédigo de Integridad son idbéneas y
realizar los ajustes a los que haya
lugar.
L, . . | Tematica
Incorporar a la Planeacion Estratégica | .
) ; .~ |incorporada en
de la dependencia la implementacion
. : el Plan .
del Cddigo de Integridad como Institucional de Subsecretaria
Planeacién |2.1|mecanismo de sensibilizacion, L Gestion 31/01/2024
. . . . . . Capacitacion y
induccion, reinduccién y afianzamiento Humana
A en los procesos
de los principios 'y valores s
. de Induccién y
institucionales. . o
Reinduccién
Divulgar e Implementar las actividades
con los servidores publicos de la
entidad, habilitando espacios Actividades Subsecretaria
Ejecucion 3.1 | presenciales y virtuales para dicho|: Gestion 30/05/2024
o .~ |implementadas
aprendizaje, logrando la participacion Humana
activa de los servidores publicos a ser
parte de las buenas précticas.
Analizar la actividad que se ejecut6, los '”f‘?rme de
) actividades con .
resultados y las recomendaciones u su  respectivo Subsecretaria
4.1 | objeciones recibidas en el proceso de analisis P Gestion 30/11/2024
. participacion y realizar los ajustes a ' Humana
Seguimiento y soportes y
- que haya lugar.
Evaluacion anexos
Evaluar los resultados de la Res_ullt_ados fici
implementacién del Cédigo de SOC'.a izados Oficina de
4.2 . mediante Control 15/12/2024
Integridad con los grupos de valor de la .
. Informe de | interno
entidad. -
Gestion
& ] 0 @
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7.6.3 CONFLICTO DE INTERESES

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo
40 del Codigo Unico Disciplinario y nos dice que el conflicto surge “cuando el interés
general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés particular y
directo del servidor publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacidon de garantizar el interés
general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion
publica.

Por ello, para la Administracion Municipal de Rionegro, es necesario, que los
servidores publicos y personal de apoyo conozcan sobre las situaciones en las que
sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de
que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se
favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Es necesario promover una cultura de integridad en los servidores publicos que
permitan practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la
realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado y asi no incurrir
en actividades que atenten contra la transparencia y la moralidad administrativa y
en ocasiones puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

7.6.4 CARACTERISTICAS

e Implica una confrontacién entre el deber publico y los intereses privados del
servidor, es decir, este tiene intereses personales que podrian influenciar
negativamente sobre el desempefio de sus deberes y responsabilidades.

e Son inevitables y no se pueden prohibir, ya que todo servidor publico tiene
familiares y amigos que eventualmente podrian tener relacién con las
decisiones o acciones de su trabajo.

e Pueden ser detectados, informados y desarticulados voluntariamente, antes
gue, con ocasion de su existencia, se provoquen irregularidades o corrupcion.

e Mediante la identificacion y declaracion se busca preservar la independencia
de criterio y el principio de equidad de quien ejerce una funcién publica, para
evitar que el interés particular afecte la realizacién del fin al que debe estar
destinada la actividad de la entidad.
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e Se puede constituir en un riesgo de corrupcion y, en caso de que se
materialice, generar ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas.

e Afecta la imagen de transparencia y el normal funcionamiento de la
administracion publica.

7.6.4 TIPOS DE CONFLICTO DE INTERESES

REAL: Cuando el servidor ya se encuentra en una situacion en la que debe tomar
una decision en la que tiene un interés particular.
POTENCIAL: Cuando el servidor tiene un interés particular que podria influir en sus
obligaciones como servidor publico, sin estar en ese momento en la situacion de
riesgo de conflicto de intereses. La situacién puede presentarse en el futuro.

APARENTE: Cuando el servidor publico no tiene un interés privado, pero frente a la
sociedad este podria ser considerado como un conflicto de intereses y afectaria su
imagen profesional y la de la entidad.

Real

Potencial

Aparente

Interés particular

Tengo un interés particular que podria influir en mis
obligaciones como servidor publico

No tengo interés particular
gue pueda influir en mis
obligaciones como servidor
publico

del servidor publico

Decision profesional

Ya estoy en

situacion en la

tengo que tomar
decisiéon

una
gue
la

Aln no estoy en la
situaciéon en la que tengo
gue tomar la decisién, pero
esta podria producirse en
el futuro

Ya estoy en la situacién de
tomar una decisién vy
alguien podria
razonablemente pensar
que tengo un interés que
podria influir

Fuente: Guia identificacion declaracion conflicto intereses sector publico colombiano

7.6.5 CONFLICTO DE INTERESES Y CORRUPCION

La identificacién, declaracién y gestion del conflicto de intereses son practicas
preventivas y complementarias a los principios de accién basados en valores establecidos
en el Cdodigo de integridad. Por ello, es de suma importancia aclarar que el conflicto de
intereses no representa, en si mismo corrupcion; sin embargo, estos si se constituyen en
riesgos de corrupcion o disciplinarios.
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corrupcion)

Conflicto de intereses (riesgo de

Corrupcion

¢, Qué es?

Una situacion

accion u
voluntaria

omision

¢Por qué se
produce?

Interés particular (legitimo)

beneficio
(ilegitimo)

particular

¢, Qué produce?

Tendencia o
juicio/decision profesional

riesgo de sesgo en el

decision o
sesgado

juicio

ya

Fuente: Guia identificacién declaracién conflicto intereses sector pablico colombiano

7.6.6 PLAN DE ACCION — CONFLICTO DE INTERESES

MUNICIPIO DE RIONEGRO. ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: CONFLICTO DE INTERESES

Componentes.

Actividades

Meta producto

Responsable

Fecha
programada

Diagnostico |1.1

Diagnosticar, a través de encuesta, si
los servidores de la entidad conocen la
normatividad asociada a los conflictos
de interés y la efectividad de las
estrategias de comunicacion que
emplea la entidad para promover
gestibn preventiva de conflictos de
intereses son idéneas y realizar los
ajustes a los que haya lugar.

Diagnostico
Ejecutado

Subsecretaria
Gestion
Humana

31/01/2024

Planeacion |2.1

Incorporar a la Planeacion Estratégica
de la dependencia la Gestion
preventiva de conflicto de intereses
como mecanismo de sensibilizacion,
induccion, reinduccién y afianzamiento
de los principios y  valores
institucionales.

Tematica
incorporada en
el Plan
Institucional de
Capacitacion y
en los procesos
de Induccion y
Reinduccion

Subsecretaria
Gestion
Humana

31/01/2024

Ejecucion 3.1

Divulgar e Implementar las actividades
con los servidores publicos de la
entidad, habilitando espacios
presenciales y virtuales para dicho
aprendizaje, logrando la participacion
activa de los servidores publicos a ser
parte de las buenas précticas.

Actividades
implementadas

Subsecretaria
Gestion
Humana

30/05/2024
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Analizar la actividad que se ejecuto, los '“f‘?rme de Subsecretaria
; actividades con -
resultados y las recomendaciones u su  respectivo Gestion
4.1 | objeciones recibidas en el proceso de analisis P Humana. 30/11/2024
Sequimiento participacion y realizar los ajustes a o orte:s
9 oy gue haya lugar. P Y| oficina cID
Evaluacion anexos
Resultados -
- Oficina de
Evaluar los resultados de las|Socializados Control
4.2 | actividades realizadas con los grupos | mediante . 15/12/2024
: interno
de valor de la entidad. Informe de Disciolinari
- isciplinario.
Gestion

7.6.7 ACCIONES MUNICIPIO DE RIONEGRO

La Administracion Municipal de Rionegro, adopta las siguientes medidas:

e Desarrollar estrategias de prevencion y socializacion de mecanismos para
prevenir los conflictos de intereses de los servidores publicos de la
Administracion municipal.

e Dar divulgaciéon a las normas éticas y advertir sobre las consecuencias de su
incumplimiento.

e Capacitar a los funcionarios sobre la ética del servidor publico y responsabilidad
social.

¢ Realizar sus actuaciones conforme a los principios y valores éticos establecidos
en el Cadigo de Integridad.

e Denunciar las conductas irregulares a las entidades competentes, a fin de que
se adopten las medidas pertinentes.

e Efectuar la rendicion de cuentas en el momento oportuno, a la ciudadania en
general, garantizando la transparencia y el acceso a la informacion

8.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para la medicion cuantitativa del cumplimiento a las actividades formuladas en cada uno
de los cinco componentes del PAAC, se calcula el promedio de los avances reportados
para las actividades formuladas en el plan, durante el seguimiento efectuado en los plazos
establecidos.
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